Lyonnaise
. des Eaux

SERVICE DE L'EAU

Syndicat de Corcelles-Flavignerot







SOMMAIRE

SYNTHESE DE L'ANNEE .....cccctimtmtesnsssssnssnsssssssssssasssssassansnnsnnsnnss 5
L'essentiel de I'anNEe .. .uviviiiiiii it 7
=Y a1 <= ol < 9
Les indicateurs de performancCe .......ocoieiiiieiiiie e eens 11

Indicateurs du décret du 2 Mai 2007 ...cu.iuiiniiiiieiie e e e e aaaas 12

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E.........cvcoveiiiiiiiiniiniiiiiieieineaneans 12
Les évolutions réglementaires .....o.vvveieieiiieiiiiieee e ea e 13
Bilan et perspeClives ..o 15

LA QUALITE DU SERVICE .....ciccvmmusimmnsssnsssssssssssssassssnssssnsassnsnsnnns 17

Le CONtral o s 19
JV 2o (g e (<] <Y =] = < I 21
NOtre OrganiSatioN. ... .iiiiii i 21
La relation ClIENEEIE .. ieu e e e e e e e e e e 26
Notre démarche QUANEE. ... ....iee i e e e e e eeaeeen 28
Notre démarche développement durable.........ccoviiiiiiiiiiii e 30
Le bilan hydrauliqQue .......couoeiie e 35
Le fonctionnement hydrauliQue ... ..o e 35
Les volumes d'eau potable produits ........cc.iviiiiiiiiiiiiiii 35
Les VOIUMES CONSOMMES @ULOIISES ....vvuiunietieneiieetieeneeiaeetnaeneetaeeneeeneetaeeneeneeaeens 36
Les volumes mis en distribution calculés sur la période de releve ........cooevviiniininnnn. 37
Les pertes d'eau potable €N FESEAU .....uiuiiriiiiii ettt e e e e eas 38
L'INdiCe lINGAIrE B POITES. . uuiuit ittt e ea e 39
LES VOIUMES NON COMPEES ..euiiviiiieitietieiiae et et et e et et et a e e e et e et e e e et e e eeneenneeen 40
L'indice linéaire des volumes NON COMPLES ....ivuiiiiiiiiiiiiitiiiie e e et e aneaees 41
Le rendemMENT AU FMESEAU ..u.vuuieniieii et e e et et e et et e e e et e et e e e e et e e e e e enneeen 42
La QUAlItE d@ I'€aU....u e 43
Le controle de 1a qUAlItE de I'€AU .....u.iuu i 43
Le Plan Vigipirate .. 44
(= I /=TT oYU ol ol PPN 44
(= 0 o'oY 1T o o o 46
La diStriDULION et 47
Les indicateurs de performance sur la qualité d'eau du décret du 2 mai 2007 ........... 48
Le bilan clientle.....c.i i 49
Le nombre d'abonnemeENtS ... ..vieieie i 49
LS VOIUMES VENAUS ..ueuiiiiiiiiititetetete et ettt et e et e e e e e s e e e et et et e e e e e e e e ennnens 49
La typologie des contacts ClIeNtS .....o.vvieieiiiii e 50
Les principaux motifs de contact Cients .........ccoveiiiiiiiiiiii e 50
L'activité de gestion CHENTS.....iiuiie it 51
La relation ClENES ...t 51
L'encaissement et le recouvremMEeNt.......ocovviiiiiiiiiniii 52
Le fonds de SOlIarite........ceuieniiiiei e 53
Les dégreévements POUF FUILE ....vuuieeieieiee e et e e e et e e e e e et eae e e e eaneeen 54

3 > 2012 > RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE > CORCELLES FLAVIGNEROT EAU



> SOMMAIRE

La mesure de la satisfaction Client.........coviiiiiii s
Le prix du service de I'eau potable ........coouiiiiiiiiiiiii
LS AUEIES TarifS . e s
Le bilan d'exploitation.......cccviiiii
[ W= T ofo] a Yo g 011 0 F= o [0 T <] =Yt o (e LU
Le NettOyage dES FESEIVOINS. .uuuiu et eeetetee et et e e e et e et e e e e e e e e en e e e e e eenaens
La consommation de produits de traitement...
Les contrbles réglementaires ..........c..cceeuveneen.
Les autres interventions sur les installations
Les interventions sur le réseau de distribution

La recherche des fUIteS ...vuve e e eens
Les interventions en astreinte .. ...
Le CARE i e 67
[ O Y 2 PPN 68
[ 1< = 11 e L=Y R o oY L0 3 69
ISR SV 7T = =T o g 1= ) 71
Les reversements @ 1a COIECHIVITE .. .u.uuiiiiiiiiiii e 71
Les reversements a I'AGENCE € I"EAU ....uieuieiuiiniieiee et e e e e e e e 71
Les reversements @ d'autres OrganiSIMIES ... uuuuererieetrernetrerrnetrenrnrerenrrnranenenranenenns 71
Les reversemeEnts de T.V . A, oo et 72
L'inventaire du patrimoine.....cooiiii i 73
Les DieNS e FEEOUN. . eue s 73
[ 1< o Tl e [ =T o o =T PP 77
Les variations du patrimoine ......ccoviiiiiiiii 79
Les variations sur les biens de retoUr. .. .i.vi i e 79
La situation des biens et des immobilisations...........cccovviiiiiiiinnnn. 81
Situation sur 1es iNStallations ......viiii i 81
Situation sur les canaliSatioNS ... ..ovviiieii i 82
Situation sur les branChemMENtS .. ..vviii i e 82
SItUALION SUI 185 COMPEEUIS L.ttt e e e aeaaaes 83
Les investissements contractuels ... 85
L FENOUVEI EMENTt. .ttt e e 85
Annexe 1 : SYNTHESE REGLEMENTAIRE .....cciiiiiiiiiiiii i e 89
Annexe 2 : SYNOPTIQUE DU SYNDICAT ..viiiii i e vnee 95
Annexe 3 : ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES........... 97
Annexe 4 : FUITES SUR BRANCHEMENTS ...ccciiiiiiiiiiiiiii i cnee e 99
Annexe 5 : FUITES SUR CANALISATIONS ...ccoiiiiiiiiii i 101
Annexe 6 : FUITES SUR POSTES DE COMPTAGE .......cccvviiiiiiiiieninnn. 103
Annexe 7 : FUITES SUR ACCESSOIRES......c.ccoiiiiiiiiiiiiii i 105
Annexe 8 : LISTE DES BRANCHEMENTS NEUFS ......ociivviiiiiiiien e 107
Annexe 9 : LISTE DES BRANCHEMENTS PLOMB RENOUVELES .......... 109
Annexe 10 : LISTE DES BRANCHEMENTS HORS PLOMB RENOUVELES111
Annexe 11 : LISTE DES VANNES MANOEUVREES ........cccccovviiiiininnen. 113
Annexe 12 : LISTE DES ACCESSOIRES RESEAUX REMPLACES........... 115
Annexe 13 : METHODE D'ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE
RESULTATS D’EXPLOITATION 2012..cciiiiiiiiiiiiiiiieienen 117
Annexe 14 : DEFINITION DES DONNEES SERVANT AU CALCUL DU
RENDEMENT ...t e e e e aaees 123

2012 > RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE > CORCELLES FLAVIGNEROT EAU



5 > 2012 > RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE > CORCELLES FLAVIGNEROT EAU






> SYNTHESE DE L'ANNEE > L'ESSENTIEL DE L'’ANNEE

L'ESSENTIEL DE L'ANNEE

2012

En 2012, I'eau distribuée a été de bonne qualitétébialogique. Une non conformité physico-chimique
(présence de pesticides supérieure a la normé)@éervée au mois de mai 2012.

Les volumes facturés, aprés avoir connu une ba@msetquente sur 2011(-6,4%), sont remontés dedpl@és,
sans pour autant atteindre les valeurs connues 20a0.

Le rendement de réseau entre juillet 2011 et jull@l2 a légérement augmenté mais a été impactdgsar
périodes ou les fuites ont été importantes, notamhipendant la période de fort gel de 2012. lldegtuis mai
2012 d'un bon niveau et reste trés surveillé.
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Vague grand froid durant I’hiver 2012

Durant la vague de froid survenue en février, lgaiges locales Lyonnaises des Eaux ont été fortemen
mobilisées.

Présentes sur le terrain, elles ont été renforgése au soutien d’agents venus en renfort pouareédes
canalisations, remplacer les compteurs gelés et & manques d’eau qui en résultent.

Agents d’intervention, ordonnanceurs, magasiniégsipes de surveillance de nuit, centre de relatiemtele,
..., ont été trés nombreux a intervenir jours etspéndant 3 semaines.

Le nombre d’appels téléphoniques de nos clientgarsaet le nombre de nos interventions d’'urgenteneffet
été multipliés par 6 par rapport a la normale
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FRES CLES

metreslinéaires de réseau de distribution gérés

5 8 3 8 O m3 de volumes livrés aux réseaux

dont O m3 de volumes importés

de rendement de réseau

34 537 omome

dont O m3 exportés

TC parm3 pour 120 m3
rcelles les Monts

1 O O %o d’analyses bactériologiques conformes

8 5 J 7 1 %o d'analyses physicochimiques conformes
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LES INDICATEURS DE
PERFORMANCE

Les données et indicateurs relatifs aux caraciguiss et a la performance du service qui sont ptéseci-
dessous et dont la production reléve de la respditéadu délégataire dans le cadre du présentrabmbus
permettront de faire figurer dans votre rapportughisur le prix et la qualité du service (RPQS)itelcateurs
descriptifs du service et les indicateurs de peréorce demandés pardécret du 2 mai 2007

Certaines données et indicateurs sont présentégddartres parties de ce rapport, et notamment :

>
>

>

Y VY Y Y V Y Y A\

A2 4

Les caractéristiques techniques du service :

La date d’échéance du contrat de Délégation dec®ePublic est répertoriée dans la partie « Laitfual
du service \ Le contrat »

La nature des ressources utilisées est répertdaige la partie « L'inventaire du patrimoine \ Lésns

de retour \ Les ressources »

Les différents volumes prélevés, achetés ou verdubautres services publics d’eau potable sont
répertoriés dans la partie « La qualité du servieebilan hydraulique »

Le nombre d’abonnements ainsi que le détail desmes vendus aux différents types d’abonnés sont
répertoriés dans la partie « La qualité du selvigebilan clientéle »

Le linéaire du réseau est présenté dans la pattés «omptes de la délégation et le patrimoines\ Le
biens de retour \ Les canalisations »

La tarification de I'eau et recettes du service

La facture détaillée et le prix TTC pour une conswtion de référence de 120 m3 sont répertoriés dans
la partie « La qualité du service \ Le bilan clédat»

Les recettes du service sont présentées danstie pdres comptes de la délégation et le patrimbire
CARE »

Les indicateurs de performance :

Les taux de conformité des prélevements sur lex dairibuées sont présentés dans la partie « La
gualité du service \ La qualité de I'eau »

Le rendement de réseau, l'indice linéaire des velumon comptés et l'indice linéaire de pertes en
réseau sont détaillés dans la partie « La qualitéedvice \ Le bilan hydraulique »

Le délai et le taux de respect du délai maximaludésture des branchements pour les nouveaux
abonnés, le taux de réclamation, I'existence d’'ispasitif de mémorisation des réclamations écrites
recues ainsi que les taux d’impayés sur les fastdieau de I'année précédente sont présentés dans |
partie « La qualité du service \ Le bilan clientéle

Les actions de solidarité et de coopération, eamatent le nombre et le montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de solidariféeau, sont présentés dans la partie « « Litgua
du service \ Le bilan clientele »

Pour chaque donnée et indicateur nous avons éleatiegré de fiabilité (A pour « trés fiable », Bupa fiable »
et C pour « peu fiable ») calculé selon la méthogiel préconisée dans la circulaire ministériellE2iDE du 28
avril 2008. A défaut d’indication, le degré de fl@b doit étre considéré comme étant de qualitpolir « trés
fiable ».

La définition et le mode de calcul de chaque doretéadicateur de performance peuvent étre corsslié le
site http://www.services.eaufrance.fr/observatoire

Le détail du calcul de certains indicateurs esbrgpen annexe.

2012 > RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE > CORCELLES FLAVIGNEROT EAU



> SYNTHESE DE L'ANNEE > LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

INDICATEURS DU DECRET DU 2 MAI 2007

Nous avons également indiqué ci-dessous des doneésdicateurs dont la production releve de la
responsabilité de la collectivité (signalés parsignet numéroté (1) ) dans la mesure ou ceux-cipanétre
collectés a la date de réalisation du présent rappo

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Carac_terlsthue Estimation du nombre d'habitants desservis Nombre
technique (1)
Carac_terlsthue Nombre d'abonnements 380 Nombre
technique
CaracFerlsthue Linéaire de réseaux de desserte (hors 19,402 km
technique branchements) (1)
Tarification Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,9146 | € TTC/m3
Taux de conformité des prélévements sur les
Indicateur de eaux distribuées réalisés au titre du controle
o - o 100 %
performance sanitaire par rapport aux limites de qualité
pour ce qui concerne la microbiologie (2)
Taux de conformité des prélévements sur les
Indicateur de eaux distribuées réalisés au titre du controle
sanitaire par rapport aux limites de qualité 85,71 %
performance - . -
pour ce qui concerne les paramétres physico-
chimiques (2)
Indicateur de Rendement du réseau de distribution 59,84 %
performance
Indicateur de Indice de connaissance de gestion 40 Valeur de
performance patrimoniale des réseaux d'eau potable 0a 100
Indicateur de Taux moyen de renouvellement des réseaux
1 0 O/O
performance d'eau potable (1)
Indicateur de Indice d'avancement de la protection de la 60 %
performance ressource en eau (1)
Indicateur de Indice linéaire des volumes non comptés 3,41 | m3/km/j
performance
Indicateur de Indice linéaire de pertes en réseau 3,35 | m3/km/j
performance

INDICATEURS COMPLEMENTAIRES PROPOSES PAR LA
FP2E

‘ Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Indicateur Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Oui /

FP2E Non

Lr;gléateur Existence d'une CCSPL Non ﬁg:]/ A
Indicateur Existence; d'une commission départementale Oui Oui / A
FP2E Solidarité Eau Non

Indicateur Obtention de la certification ISO 9001 version Oui Oui / A
FP2E 2008 Non

Indicateur Obtention de la certification ISO 14001 version Non Oui / A
FP2E 2004 Non

Indicateur Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui Oui / A
FP2E Non
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LES EVOLUTIONS REGLEMENTAIRES

ACTUALITE MARQUANTE

Dispositif relatif a la surconsommation d’eau suitene fuite ou a un dysfonctionnement
du compteur : Décret n° 2012-1078 du 24 septe@die relatif a la facturation en cas de
fuites sur les canalisations d'eau potable apnéptaur.

Définition d’'un descriptif détaillé des réseaux dsarvices publics de l'eau et de
'assainissement et d’'un plan d’actions pour laucéidn des pertes d’eau du réseau de
distribution de I'eau potable : Décret n°2012-972duanvier 2012.

Nouvelle indemnité forfaitaire pour frais de reccement en cas de retard de paiement
dans les contrats publics: Loi n° 2013-100 du ja8vier 2013 portant diverses
dispositions d'adaptation de la Iégislation au tdd® I'Union européenne en matiere
économique et financiére («Loi Dadue »).

Réforme « construire sans détruire », visant aianeélla sécurité des travaux a proximité
des réseaux : nouveaux textes venant compléter @arenelle 2 et le décret du 5 octobre
2011. Décret n°2012-970 du 20/08/2012, Arrété dD@A12, Arrété du 30/06/2012,
Arrété du 28/06/2012, Norme PR NF S70-003-1

Nouvelles regles de représentation des communeseiaude I'organe délibérant et du
bureau des communautés de communes et d’aggloomérdbi n° 2012-1561 du 31

décembre 2012 relative a la représentation comraumians les communautés de
communes et d'agglomération.

La liste détaillée des principaux textes réglemesgaparus dans lI'année et classés par
thématique (services publics, marchés publicspesable, ...) est jointe en annexe.
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BILAN ET PERSPECTIVES

> Perspective 1 Sécurisation de I’'alimentation

Le syndicat est trés dépendant de son foragey thipas de sécurité en cas de pollution de cellieci
rattachement des communes du syndicat au Grand Qijos’est opéré début 2013 devrait permettre
d’apporter une solution ; notamment lors du tramséies effluents de la station d’épuration de

Corcelles-les-monts vers celle du Grand Dijon.
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LE CONTRAT

Le tableau ci-dessous présente les dates de peifett d’échéance du contrat et des éventuadnawts qui
ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Contrat 01/01/1997 31/12/2012 Affermage

modalités de versement des frais de
Avenant n°A 26/02/2001 31/12/2012 contréle modifiées : versement en
intégralité a la collectivité

passage Lyonnaise des Eaux France +
nouvelle élection de domicile a Dijon
Abandon dépét de garantie, instauration
de frais d'accés; actualisation des
bordereaux travaux, prestation abo et
réglement de service; engagement du
Synd. a réaliser des investissements
(analyseur de chlore)

La baisse des volumes a généré les
révisions : - du tarif, - du volume de
référence, - de la formule d'indexation du
tarif

Avenant n°B 01/01/2003 31/12/2012

Avenant n°C 16/02/2009 31/12/2012

Avenant n°D 22/04/2010 31/12/2012

Les communes faisant partie du contrat sont le@stgs :

- Corcelles les Monts
- Flavignerot
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VOTRE DELEGATAIRE

Cette partie décrit notre organisation ainsi leyens humains et matériels que nous mettons en cdemeele
cadre de I'exécution du contrat.

NOTRE ORGANISATION

L'ENTREPRISE REGIONALE

L’Entreprise  Régionale Lyonnaise des Eaux dénomméeBourgogne Champagne Jura couvre
cing départements : Aube, Cote d'Or, Haute-Marne, drra et Sadne-et-Loire.

L'Entreprise Régionale est organisée autour de :
» une Direction des Opérationgegroupant 7 agences territoriales ou métiers:
0 agence Auxois Morvan

agence Chalon Paray
agence Champagne Sud
agence du Dijonnais
agence Sabne Bresse
agence Sabne Jura

0 agence Travaux Usines
» une Direction Technigueregroupant un service Gestion du Patrimoine, wicg Support Technique,
un laboratoire d'analyses spécialisé en assaingsem
une Direction de la Performanceregroupant un péle budgétaire, contréle de gestippui contractuel,
un service logistique, un service achats, une folatee approvisionnement ;
une Direction Commercialepilotant et animant la politique commerciale sutdrritoire ;
une Agence Régionale Clients
un service Ressources Humaines
un service Qualité Sécurité Environnement
un service Communication

O O O OO

Y

YV VVVY

Chiffres clés de I'Entreprise Régionale (2012) :
511 collaborateurs ;

24 lieux d'embauche ;

507 contrats avec les collectivités ;

95 contrats avec les industriels ;

637 522 habitants desservis en eau ;
48 millions de Md'eau potable produits ;
163 usines d'eau potable ;

7 266 km de réseaux eau ;

480815 habitants desservis en assainissement ;
46 millions de Md'eaux usées traitées ;

VVVYVYYVYYYVYVYYVY
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» 72 stations d'épuration ;
» 3203 km de réseaux d'assainissement.

NOS IMPLANTATIONS

Les511 salariésde Lyonnaise des Eaux Bourgogne Champagne Juraegpoupés dans 24 lieux d’embauche,
eux-mémes implantés au plus prés des contrats.

NOS MOYENS LOGISTIQUES

Notre organisation assure également la logistiqee thterventions qu’elles soient récurrentes (astio
préventives ou de maintenance) ou générée paramartle ponctuelle (travaux, interventions curatives

L'ordonnancement est le noyau du systéme d’expioitall planifie et priorise les interventions fanction des
contraintes temporelles et de la disponibilité @ssources humaines et matérielles requises.rigier

» d'organiser le travail de nos agents,

» de suivre et de tracer en continu I'évolution dasasions,

» de répondre dans les meilleurs délais aux demategeslients:

Cette organisation repose sur un systeme d'infoomagpide : télésurveillance, assistant mobilatdlivention
immédiate (AMI) des agents par téléphonie mobile,.eElle permet ainsi de faire face plus efficacatrax
différentes situations rencontrées en exploitagidte a :
» une optimisation des moyens disponibles,
» une bonne coordination entre les différents sesvae entités concernés (équipes d’interventions-sou
traitants, etc...),
» une communication facilitée avec les collectivités.
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//// l'ordonnancement,

au coeur de l'organisation
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L'ordonnancement travaille en phase avec un magasmincipal qui gére le stock centralisé de p&aéin
d’approvisionner les magasins secondaires implanigsus pres des équipes d’exploitation.

LES AUTRES MOYENS

Notre Cellule Ressource et Milieux naturels :

Pour accompagner les collectivités dans leurs démarde protection de la ressource, Lyonnaise dez &
créé une cellule « Ressources et milieux naturadans I'Entreprise Régionale Bourgogne Champagna. Ju
Cette cellule de proximité développe et réaliseptesets liés a la protection de la ressource ene¢au milieu
naturel, ainsi qu’a la préservation de la bioditérs

La cellule « Ressources et milieux naturels » dispde compétences fortes en agronomie, protection e
utilisation de la ressource en eau, hydrobiologimménagement et préservation de la biodiversité. Sa
connaissance des acteurs institutionnels locadinatceurs, associée a celle des procédures adrathiss et
réglementaires frangaises et européennes liéesa &t 'environnement lui permettent de vous addars vos
démarches.

La cellule « Ressources et milieux naturels » peus accompagner dans vos projets de :
> création de zones de rejets végétalisées ou de tnmeides (Zones Libellul®sa la sortie de stations
d’épuration ;
» suivi qualitatif des eaux superficielles, interptté&in des résultats et propositions de pistes idlet,

» démarches de protection réglementaire des resso(pdd¢P), suivi de linstruction administrative et
suivi et réalisation des travaux de mise en conitérm

» étude de bassin d'alimentation de captages (BA&@)imation du comité de pilotage, réalisation du
volet agricole des études BAC et animation desnarogies d’'actions ;
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» schéma Directeur Ressource : pilotage de I'étudec d\appui de la Direction de la I'lngénierie
Environnementale de Lyonnaise des Eaux France ;

> étude de faisabilité de projets de « Re-use »tilisation d’eaux de sortie de station d’épuratpmur
lirrigation ;

» développement et réalisation de projets pour laeptmn de la ressource en eau, le suivi et la
préservation du milieu naturel et de la biodivérsit

L'ORGANISATION SPECIFIQUE POUR VOTRE CONTRAT

En 2012, les agences techniques qui ont ceuvré yamte collectivité sont présentées dans 'orgamgre
suivant :

Didier Demongeot
Directeur de I'Entreprise Régionale

Roland Catimel
Directeur des Opérations

Claude Valentin
Chef de I'’Agence du Dijonnais

Julien Nialon / Geoffroy Deleval

Chef d’Agence Adjoint
Frédéric Masseboeuf Patrick Abel
Pdle Usines Eau et Pble Réseaux Eau et
Assainissement Assainissement

- Service Exploitation des ouvrages de - Service exploitation des réseaux et des
production et Dispatching équipements hydrauliques
- Service Maintenance électrique et - Service travaux facturables et
Mécanique investissements
- Service Exploitation des ouvrages de - Service gestion des DICT
traitement des eaux usées - Service exploitation des réseaux

d’'assainissement

Votre contact privilégié esElaude VALENTIN joignable au 06 70 16 42 56.
L’'accueil client est assuidu lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et de 14h00L8h30a I'adresse suivante :
16, boulevard du Docteur Jean Veillet
BP 26629

21066 DIJON Cedex
Tel : 0977 408 408
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L'astreinte est assurée par nos agents 24h / 24oerrs/7.Tel : 0977 401 123

En dehors des heures d’ouverture de notre CentRetidion Clientéle, les appels d’'urgence
des clients sont repris pas la Gestion Techniquer@lesée basée a Dijon

LA GESTION DE CRISE

Afin de limiter les conséquences d'événements Baatifs (tempétes, coupures d’énergie, pollutions), de
nature a mettre en péril la continuité de senl@esanté des salariés ou I'environnement, et pexenir le plus
rapidement possible a la normale, nhous sommestistéscpour pouvoir, a tout moment, mobiliser deyens
exceptionnels au niveau local et au niveau national

Unités mobiles de traitement,

Stocks d’équipements,

Stocks d’eau potable,

Laboratoires d’'analyses 24h/24 et 7 jours/7,

Systemes d’alerte permettant de prévenir trés eamaait la population par téléphone.

YVVVY

Le systéme de gestion de crise s’appuie sur :

La connaissance du réle des différents acteuredtuse,

Une organisation préétablie du management deda,cri

Un ensemble de documents ou de données techniogéefigues,
Une formation des acteurs principaux,

Une détection et une alerte rapides.

VVVVYVYYV

En outre, 'ensemble du personnel d’astreinte ettef'vention fait I'objet de formations ou de misesiveau
régulieres afin de maitriser aussi rapidement gqossiple les situations d'urgence, ne relevant pas
nécessairement de la crise majeure, qui peuvemré&senter. Enfin, les incidents ou accidents réeist
exploités en termes de retour d’expérience et tidatin des consignes mises en place dans ce cas.

L'APPARTENANCE A UN GROUPE D'ENVERGURE MONDIALE

Le service bénéficie directement ou indirectememtl’dxpertise technique de Lyonnaise des Eaux e$ pl
largement du Groupe Suez Environnement pour, d’pag, apporter des réponses aux problématiques
quotidiennes qui se posent dans I'exploitatiord&ttre part, nous faire bénéficier des nouvellemaées de la
recherche et de l'innovation dans différents domsirCette expertise peut prendre différentes forpaemi
lesquelles nous pouvons citer :

Missions d’expertise sur des problémes ponctuels,

Acceés a la documentation technique et aux bonra&pes métiers,

Acces a des programmes de formation spécialisésnusupersonnels,

Cette expertise est particulierement utile afinpdeivoir apporter des réponses adéquates et inres/antx
nombreux défis qui se posent dans les domainearssiv

Protection et gestion durable de la ressource en ea

Recherche de nouvelles ressources,

Ameélioration des performances des réseaux,

Maitrise de la qualité de I'eau distribuée,

Prévention des risques environnementaux,

Gestion performante de la relation clientéle.

YVVVVVYY
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LA RELATION CLIENTELE

L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

Au service des clients, 60 heures par semajrdu lundi au vendredi, sans interruption de 8 hear&9 heures,
et le samedi matin de 8 heures a 13 heures;entre de Relation Clientele basé a Dijorpermet aux clients
d’avoir une réponse en ligne a toutes leurs quest@aministratives ou techniques. La formation perente de
nos téléconseillers permet d’'assurer a nos clismervice de qualité.

Le Centre de Relation Clientéle est joignable auxéros suivants :

(® N°Cristal XIE

Pour toute demande ou réclamation : (appel non surtaxé)

. ;
Pour toutes les urgences techniques : ——_ (appel non surtaxe)

L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

16, BD JEAN VEILLET
A DIJON
Du lundi au vendredi

De 09hail2h
etde 14 ha 17h

LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d'ouverture de Il'accueil pfugsides clients ou des plages ouvrées de l'accueil
téléphonique ci-dessus, notre service d'urgencerasbaccueil téléphonique des clients et coordotew
interventions urgentes telles que :

» Réparations de casses de canalisations,

» Dépannages d'installations,

» Débouchage de branchements d’assainissement,

>

Pour cela, un effectif composé d’agents et d’erar@drsont mobilisables quotidiennement en deharhdares
ouvrées. Leurs compétences sont diversifiées aisisosent de matériels, d’équipements, de véhicelede
moyens de communication adaptés a la gestion tiesnss.
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LE SITE INTERNET ET L'INFORMATION CLIENT

Depuis fin 2011 I'agence en ligne a été refondug paieux répondre aux attentes de I'ensemble dests!

L'agence en ligne permet a chaque client d'obtded informations et d’effectuer différents typegmions :

> Gestion autonome du contrat

0

o

Accés aux données personnelles (nom du contrdéphene fixe et mobile / adresse de
facturation)

Visualisation des factures et possibilité de tédégbhment

Visualisation historique des paiements

Suivi des consommations (consommations facturédérelevées)

» Transactions / souscriptions

0

(0]
(0]
(0]

> Demandes / Contacts

0

Paiement Carte Bancaire sécurisé

Relevé de compteur

Souscription au prélévement automatique / mensuel
Souscription e-facture

Abonnement (emménagement) / résiliatig
(déménagement)

Demande de devis (travaux)
Demande d'information / réclamation
Avatar (conseiller virtuel)

Bieny ns votre
AGENCE EN LIGNE
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NOTRE VISION EST RESOLUMENT ORIENTEE VERS NOS CLIEN, COLLECTIVITES,
PROFESSIONNELS ET PARTICULIERS, INDUSTRIELS ET AGRILTEURS, ...

NOUS DEVONS SANS CESSE IMAGINER DE NOUVEAUX SERVIGEET DE NOUVELLES
SOLUTIONS POUR REPONDRE A LEURS ATTENTES, NOTAMMENDANS LE DOMAINE DU
DEVELOPPEMENT DURABLE.

NOTRE POLITIQUE QUALITE, SECURITE, ENVIRONNEMENT DD Y CONTRIBUER AVEC LES
FEMMES ET LES HOMMES DE L'ENTREPRISE.

Nous ferons évoluer nos métiers et nous nous angide nouveaux horizons en parvenant a relevéreggiands défis dans
les prochaines années : accélématre développementcommercial pour dynamiser notre croissameeover pour enrichir
nos métiers et diversifier notre offre, renforcetra performance pour nous imposer plus facilement et développer no
ressources humainepour étre une entreprise motivante et attractoug pes hommes et les femmes de talent.

Pour atteindre ses ambitigiyonnaise des Eaux s’engage a :

Produire une eau de qualité, 24h/24,

Rejeter une eau conforme aux normes dans le miliewaturel,

Respecter la réglementation en vigueur, nos engagents contractuels et internes,

Faire évoluer la gouvernance de I'eau en déployate contrat pour la santé de I'eau,

Préserver la santé et la sécurité de chaque collatateur,

Renforcer la qualité de service apportée aux cliesf par une écoute attentive de leurs attentes, péa formation
permanente de nos collaborateurs, par I'utilisatiorde technologies nouvelles et innovantes.

VVVVVYVYYVY

Ces objectifs s’appliquent aux Entreprises Régemalt sont déclinés dans chacune des filiales Diregtions
Fonctionnelles du Siege interviennent en suppour @ader les Entreprises Régionales dans I'attedietdeurs
ambitions.

Nous devrons par ailleurs, au siege comme en HigeeRégionale, encore accélérer la transformalmmos
organisations, industrialiser nos méthodes de ilrdwat en conservant notre position de leadership

Enfin, nous devrons tenir, colte que colte, lesdili$ de développement et de rentabilité a caurté que nous
nous sommes fixés s’'agissant de nos relais desarwie (diversification) dont je rappelle toute pontance
gu’ils ont pour I'évolution de I'entreprise.

NOTRE PERIMETRE DE CERTIFICATION

Production et distribution d’eau potable 24h/24,

Collecte et traitement des effluents,

Travaux et prestations de services en eau potadleindustrielle et assainissement,
Irrigation et gestion des milieux naturels

Entretien et dépollution de plans d’eau,

Gestion des services et de la relation clientéle,

Prestations d’ingénierie en eau et assainissement,

Formation professionnelle pour le développementcdespétences,

Activités du Centre Technique Comptage (vérificatd étalonnage de compteurs).

L'ensemble des exigences de la norme ISO 9001 orer2008 est applicable, y compris les exigences du
chapitre 7.3 « Conception et développement ».
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LES ACTEURS DU SMQ ET SON PILOTAGE

Le responsable du Systéeme de management de la qt&liSMQ)
Pilote la mise en ceuvre du SMQ conformément a tenedSO 9001 version 2008 dans un but d’amélionatio
de la satisfaction du client et d’optimisation aesmodes de fonctionnement.

L'équipe d’auditeurs internes
Responsables de la vérification périodique de l#pence, de la conformité et de I'efficacité du SME en
ceuvre. lIs peuvent également conduire des auditsiseurs.

Les pilotes de macro processus
En charge de la surveillance, de la mesure, daljar et de 'amélioration continue de leur proasss

LA MAITRISE DES DOCUMENTS
La maitrise des documents est assurée grace astén®y de bases documentaires appelées Rendez Vous
Qualité.
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NOTRE DEMARCHE DEVELOPPEMENT DURABLE

UNE DEMARCHE PLEINEMENT INTEGREE A LA STRATEGIE DE L'ENTREPRISE,
POUR CONSTRUIRE ENSEMBLE LE FUTUR DE LA GESTION DE L'EAU DANS LES
TERRITOIRES

Deés 2006, Lyonnaise des Eaux structurait sa poétide développement durable autour de 3 enjeudseprer la
ressource en eau et respecter I'environnemente; @tr partenaire local du développement des teg#oj
dialoguer et agir avec tous les publics de I'entsep

Depuis cette date, Lyonnaise des Eaux est |la setiteprise francaise a faire évaluer annuellersamgolitique
de développement durable par un tiers, Vigeo, premagence européenne de notation extra-finanaéra,
publier I'intégralité de cette évaluation. Cettemdéche est un gage de transparence pour nos ¢lieats aussi
un état des lieux dynamique qui permet le dialogueonc l'inscription de la relation contractueians une
démarche de progres.

Les principaux résultats environnementaux, socetisociétaux de Lyonnaise des Eaux sur la pério66-2010
peuvent étre résumés ainsi :

38 19M 17%

phanes e préservakion de e M e de clienis vears
BTN GEE R U rnbimet

99,8%

e T s iriluee (2100

1700 2M€ 31%

8 CTRINDES. ATEnnees e F=mmes dons
B BRETInCE e du FEL FencodneTi GO

semmbillstes § i gestion
dumbie o8 Faa

En 2010, pour aller plus loin, et conformément a sngagement de “Contribuer au débat démocratigueau”
pris en 2006, Lyonnaise des Eaux a lancé la démdd#es Neuves sur I'Eau, vaste programme de treivde
dialogue de 24 mois, avec I'ensemble de ses pastisantes pour faire évoluer sa stratégie. Une-itame
collaborative, des Forums d’experts, la rencon&er@0 élus en régions ont permis de travailler aalevelles
solutions pour réinventer le futur de I'eau autdum diagnostic partagé.

En 2012, Lyonnaise des Eaux a pris 12 nouveauxgemgents, couvrant la période 2012 — 2016, qui pg#at

la démarche initiée et garantissent la mise enreedw Contrat pour la santé de I'eau, que LyonndéscEaux a
présenté a I'ensemble de ses clients en 2012. iig@gements ont fait I'objet d'une premiére évahratinnuelle
fin 2012 par Vigeo.
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ENTRETIEN AVEC PHILIPPE MAILLARD, DIRECTEUR GENERAL DE LYONNAISE DES EAUX

Quelle est la politique de développement durable deyonnaise des Eaux ?

Philippe Maillard : On peut la résumer en troisemhifs : sensibiliser au fait que I'eau soit devenme ressource

naturelle fragile et qu'il faille développer ledions techniques et technologiques pour protégesanté de I'eau
; contribuer aux objectifs de développement duratdenos clients (lutte contre le réchauffement atique,
restauration de la biodiversité, aide aux persoenegifficulté...) ; ouvrir I'entreprise a 'ensembdie ses partie
prenantes car de telles évolutions ont un fort chpar la gouvernance.

La politique de développement durable a été, d&6,2@tégrée a la stratégie globale de I'entrepidie a été
formalisée autour de 12 engagements datés-chifidésis avons été les premiers a faire évaluer l¢aftr
d'avancement par un tiers, I'agence de notatiomaefianciere Vigeo, et a le rendre public. Celauadeux

avantages : permettre un dialogue trés transpaventnos clients et avancer trés vite en interneesisujets car

ce systéeme d’évaluation nous a inscrit dans urie d@é&marche de progres.

Pourquoi prendre de nouveaux engagements aujourd’i®

Ph.M. : Les engagements précédents arrivaient @éaéck fin 2010. Et les enjeux liés a nos métieatuémnt, il
faut que les nouveaux en tiennent compte. Avecslti&rives sur I'Eau, programme de travail et deodisd avec
nos partenaires, nous avons refondé notre stradéégiposé un nouveau contrat a nos clients, r&opour la
santé de I'eau. Les 12 nouveaux engagements omtfdaations : poursuivre avec plus d’ambition ermcta
politique de développement durable et garantircgra la reconduction de I'évaluation, la mise ervreeudlu
Contrat pour la santé de I'eau.

3 PILIERS ET 12 ENGAGEMENTS

I) Mieux gouverner I'eau pour bien la protéger

1) Contractualiser une charte de gouvernance locale
D'ici fin 2012, mettre a disposition de chaqueentiqui le souhaite des outils lui permettant dgareer
le contrdle de son opérateur et de mieux inforsesrusagers

2) Partager la connaissance avec tous les publics
Leur permettre de “Tout savoir de I'eau de la camef via un site internet dédié, et sensibiliser
moins 120 000 enfants et adultes chaque annéartamariat avec les écoles et associations.

Uy

é

au
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3) Ouvrir la gouvernance de I'entreprise et déployel’éthique d’intervention

Se doter d'ici fin 2012 d’'un conseil d'orientaticomposé d’experts et de membres de la société civi
ayant un pouvoir de recommandation d’actions aupl@ la Direction Générale. Mettre en place un
réseau local de déontologues pour déployer la adgmatthique de Lyonnaise des Eaux.

II) Innover pour la santé de I'eau et en mesurer Efficacité

4) Economiser I'eau

Proposer a I'ensemble des usagers (collectivitasleurs, industriels, agriculteurs, consommateurs
les solutions les plus adaptées pour économidictivement I'équivalent de la consommation en eau
d’une ville de 500 000 habitants d’ici 2016.

5) Restaurer le bon état écologique de I'eau etmmpenser les pressions sur la biodiversité

Mettre a la disposition de tous les acteurs car@e(collectivités, industriels, agriculteurs, asastions
de protection de I'environnement) des solutiomoimntes pour un objectif de “zéro pollution” ddes
milieu naturel

6) Garder un temps d’avance sur la qualité de I'eapotable.
Mettre en place I'Observatoire des polluants éerigy Proposer une analyse multicritere de la itgual
de la ressource pour chagque source d’approvisioeneem eau potable.

7) Transformer les installations de traitement et puration en plateformes environnementales.
Proposer la neutralisation d'ici 2016 des émisside gaz a effet de serre de dix nouvelles unités
d’assainissement. Réaliser dans 50 % des sitesusl opérons des espaces de biodiversité et des zon
de compensation écologique.

8) Développer les compétences des hommes et desmes.

Consacrer 30 % de notre budget formation a laris@itles nouvelles technologies, et rester l'opérat

le plus performant en matiére de sécurité au iraxeec un taux de fréquence annuel des accidents
inférieur a six.

[II) Promouvoir une économie vertueuse et concertéde I'eau

9) Intégrer la performance environnementale dansa rémunération de I'opérateur.
Proposer a nos clients I'empreinte Eau-Air-Solnds solutions, et d’ici 2016, indexer jusqu'a 156 d
notre rémunération sur des indicateurs de perfocmanvironnementale.

10) Partager équitablement la valeur créée.
Proposer une juste répartition des gains de ptiitécdégagés au cours de I'année entre la coliagt
ses habitants et I'entreprise selon des reglédi€teen amont du contrat.

11) Rendre possible I'accés de tous a I'eau.
Mettre en place une démarch&au équitable» pour développer, avec les collectivités locaetes
acteurs de l'intermédiation sociale, les soluti@ssmieux adaptées aux personnes en difficulté.

12) Contribuer a I'emploi local.

Initier dés 2013 une démarche Employeur Respoagatilr augmenter I'impact des politiques d’achat,
de formation qualifiante et d’emploi de Lyonnadles Eaux sur I'ensemble des territoires.

2012 > RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE > CORCELLES FLAVIGNEROT EAU



> LA QUALITE DU SERVICE > VOTRE DELEGATAIRE

LE RESULTAT DE L'EVALUATION 2012 DE NOS 12 ENGAGEMENTS PAR
VIGEO

Pour Vigeo,

« . La majorité des engagements sont d'drdgja positionnés au niveau 3 (dit « probant sateéchelle de
notation qui en compte 4. Ce résultat rend comptiagertinence de ces 8 engagements, de leuribeaunde
formalisation, mais aussi du bon niveau de leudaément dans les Entreprises régionales de Lysendés
Eaux. L’ensemble des thématiques sociétales, ssciahvironnementales et de gouvernance est couvert

. 4 engagements sont encore a un niveau tcémiveau 2). lls correspondent & des sujaisaaux pour
Lyonnaise des Eaux, qui ne sont pas encore compigtiedéployés, et dont la visibilité, aussi bienirgarne
gu'a I'externe, est a renforcer.

. Les principaux axes de progrés transversaseznent la formalisation d’un plan Développenigatable
par Entreprise Régionale, la poursuite de I'appedion du Contrat pour la Santé de I'Eau par lgsiges
terrain de I'entreprise, I'amélioration des proesssle reporting sur la performance liée au dévelommt
durable.

Au final, Vigeo conclut a un niveau d’engagemenhaggrial « probant » de I'entreprise pour la mis@mivre
des objectifs contenus dans sa Charte de 12 engagem

Vigeo attribue pour cette premiére année a Lyonnaedes Eaux la notation de 3- sur une échelle allade
1 & 4+, ce qui correspond a un score de 144 sur 260

P D

Py

Note

Engagement 1 Contractualiser une charte de gouvernance locale

3+

Engagement 2 Partager la connaissance avec tous les publics

Ouvrir la gouvernance de I'entreprise et déployer I'éthique
d’intervention

Engagement 3

Economiser I'eau
Restaurer le bon état écologique et compenser les pressions sur la

Engagement 4

Engagement 5
Engagement &
Engagement 7
Engagement 8
Engagement 9
Engagement 10
Engagement 11
Engagement 12
.
vVigco

enterprise

biodiversité

Garder un temps d’avance sur la qualité de I'eau potable

Transformer les installations de traitement et d’épuration en
plateformes environnementales

Développer les compétences des hommes et des femmes au service de
I'eau

Intégrer la performance environnementale dans la remunération de
I'opérateur

Partager équitablement la valeur crége

Rendre possible I'accés de tous a I'eau

Contribuer a I'emploi local

E
El
2+

3

04/12/2012 -rapport de Synthése - Lyonnaise d

Détail de la notation 2012 des 12 engagements deolyaise des Eaux par Vigeo
P = politique / D = déploiement / R = résultats / bte = note globale sur une échelle de 1 a 4 +

Lyonnaise des Eaux est a ce jour la seule enteefrasmcaise qui fasse réaliser de maniére vol@téatine
évaluation de sa performance en matiére de dévetogpt durable, et qui en publie I'intégralité désuftats
dans un rapport disponible pour tous sur le sitewlyonnaise-des-eaux.fr
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LE BILAN HYDRAULIQUE

Cette partie présente de facon détaillée le bilgdraulique explicitant les différents volumes puéle et
éventuellement achetés ou vendus, mais égalenmentlemes produits et distribués. Les notions aelement
et d'indice linéaire de perte sont également alesdé

LE FONCTIONNEMENT HYDRAULIQUE
Localisation des ressources utilisées
La production d’eau potable provient de la soune€ducifix.

LES VOLUMES D'EAU POTABLE PRODUITS

Le tableau suivant détaille I'évolution des volundésau potable produits (issus des installationprdeuction /
traitement exploitées dans le cadre du présentatprites derniéres années. Les volumes indiqués demn
volumes relatifs a I'année civile ramenés a 36550u

‘ Volumes eau potable produits (m3)

Source du Crucifix (Combe

VELARS-SUR-OUCHE Marechal) 52 755 55689 59 623 64 646 58 406 -9,7%
leEl ces vellmes ‘52 755 ‘55 689 ‘59 623 ‘64 646‘ 58 406 ‘ -9,7%
produits
Volumes d’'eau potable produits

70000

60000

50000 -

40000 -

2
30000 - B VELARS-SUR-QUCHE/ Source du
Crucifix (Combe Marechal)
20000 -
10000 -
0 1 T T T T
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LES VOLUMES CONSOMMES AUTORISES

La reléve des compteurs des abonnés est effectuétes périodes susceptibles de varier et qui né [zms
nécessairement positionnées en début ou en fimééanivile. Conformément a la réglementation, efagen a
minimiser les erreurs d'estimations ou d’extragotatlors du calcul du rendement de réseau et déite
linéaire de pertes, il a été décidé de calculentdames consommés autorisés a partir d'informaticrelles,
comptabilisées sur la période comprise entre deléxes ramenée a 365 jours.

Les volumes consommeés autorisés corresponderstcarime des :

Volumes comptabilisésils résultent des relevés des appareils de agepties abonnés. Ces volumes relevés
correspondent aux volumes facturés (incluant ldésmes exonérés) et aux volumes dégrevés,

Volumes consommés sans comptageées volumes estimés sont ceux consommés paushgers connus
disposant d’'une autorisation d’'usage. Cela peuamotent concerner les volumes liés aux essais imcend
(poteaux et bornes), aux manceuvres des pompiBasr@sage de certains espaces verts, a certdimesines,
aux lavages de voiries ou bien encore aux chassas dur le réseau d’'assainissement,

Volumes de service du réseaCes volumes estimés sont ceux liés a I'explomatiu réseau de distribution
d'eau. Cela peut notamment concerner les volumés du nettoyage des réservoirs, aux purges / lavage
désinfection de canalisation ou de branchementsasuencore a la présence d’'analyseurs de chlore.

Les estimations concernant les volumes consommscsanptage et les volumes de service du réseaét@nt
effectués conformément aux préconisations offiegellselon la méthodologie proposée par I'ASTEE
(Association Scientifique et Technique pour I'EaliEenvironnement).

‘ Volumes consommeés autorisés (m3)

Volumes comptabilisés (E = E' + E") 38901 36892 36653 35425 34537 -2,5%

- dont Volumes facturés (E') 38901 36767 36 653 35425 34537 -2,5%

- dont Volume eau potable livré gratuitement avec

0,
compteur (E") 0 125 0 0 0 0,0%
Volumes consommés sans comptage (F) 0 0 0 119 119 0,0%
Volumes de service du réseau (G) 223 350 689 270 280 3,7%
Total des volumes consommeés autorisés (E+F+G) = (H) 39 124 37242 37 342 35814 34936 -2,5%

Volumes consommeés autorisés
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LES VOLUMES MIS EN DISTRIBUTION CALCULES SUR LA
PERIODE DE RELEVE

Comme expliqué dans le paragraphe précédent, fatda a pouvoir calculer le rendement de résediindice
linéaire de pertes avec la meilleure précision iptessses volumes mis en distribution ont égaleméatcalculés
a partir d'informations réelles, comptabilisées &rpériode entre deux releves ramenée a 365 jdes.
données different donc des données présentéeami-swr I'année civile.

Volumes mis en distribution sur période de reléve (m3)

Total volumes eau potable produits (A) 52 755 55689 59623 64 346 58 380 -9,3%
Total volumes de service production (A") 0 0 0 0 0 0,0%
Total volumes eau potable importés (B) 0 0 0 0 0 0,0%
Total volumes eau potable exportés (C) 0 0 0 0 0 0,0%
Total volumes mis en distribution (A-A'+B-C) = (D) 52 755 55689 59 623 ‘ 64 346 ‘ 58 380 -9,3%

Volumes mis en distribution sur période de releve
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L’ensemble des données qui suivent et qui permettete calcul du rendement de réseau porte sur la
période entre les dates de reléve, c'est-a-dire eafjuillet 2011 et juillet 2012.
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LES PERTES D'EAU POTABLE EN RESEAU

Les pertes d’eau potable en réseau sont calcsigda méme période de temps par différence eegrgdlumes
mis en distribution et les volumes consommeés aaderiCes pertes en réseau se décomposent en :

» Pertes réelles elles correspondent aux différentes fuites surrdseau de distribution et sur les
branchements contre lesquelles nous luttons audigipar une politique volontariste de recherche e
réparation de fuite,

» Pertes apparente®lles sont difficilement évaluables mais cormesgent principalement aux vols d’eau
potentiels, aux différents petits défauts de cogmtat aux sous-estimations liées a I'évaluation des
volumes consommeés autorisés (voir ci-avant).

Pertes en réseau (m3)

Volumes mis en distribution (D) 52755 55689 59623 64346 58380 -9,3%
Volumes consommeés autorisés (H) 39124 37242 37342 35814 34936 -2,5%
Total des pertes en réseau (D-H) = (J) 13631 18447 22281 28532 23444 -17,8%
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L'INDICE LINEAIRE DE PERTES

L’indice linéaire de pertes en réseau représemtkim de réseau la part des volumes mis en disitsibqui ne
sont pas consommés avec autorisation sur le péerdatservice. Il s’exprime en m3/km/jour et edtekt en
divisant les pertes journaliéres d’eau potableéseau par le linéaire de réseau de distributiornva®aur et son
évolution sont le reflet :

» de la politique volontariste de recherche et dangtpn de fuites,

» de la politique de renouvellement du réseau,

» d’actions pour lutter contre les détournementsw’ea

‘ Indice linéaire de pertes (m3/km/j)

Pertes en réseau (J) 13 631 18 447 22 281 28 532 23 444 -17,8%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 20,3 20,3 17,8 19,28 19,16 -0,6%
Indice linéaire de pertes (J)/(365xL) 1,84 ‘ 2,49 3,43 ‘ 4,05 ‘ 3,35 -17,3%
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LES VOLUMES NON COMPTES

Contrairement aux pertes d’eau potable en résaaudivavant), les volumes non comptés intégreatvi@umes
de service du réseau de distribution ainsi quedsmes estimés consommés par des usagers coramasalnt
d’'une autorisation d’'usage. lls sont calculés pHérmknce entre les volumes mis en distributiotestvolumes
comptabilisés.

55689 59623 64346 58 380

Volumes mis en distribution (D) 52 755

36 653 34 537

35425

Volumes comptabilisés (E) 38901 36892

Volumes non comptés

35000

30000

25000

20000
™M

E
15000

10000

5000

2008 2009 2010 2011 2012

40 > 2012 > RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE > CORCELLES FLAVIGNEROT EAU



> LA QUALITE DU SERVICE > LE BILAN HYDRAULIQUE

L'INDICE LINEAIRE DES VOLUMES NON COMPTES

Contrairement a l'indice linéaire de pertes enaésgoir ci-avant), I'indice linéaire des volumesnncomptés
integre les volumes de service du réseau de distrib ainsi que les volumes estimés consommés ear d
usagers connus disposant d’'une autorisation d’'udag&exprime également en m3/km/jour et est cidoen
divisant les volumes journaliers non comptés pdinkmaire de réseau de distribution. Sa valeuoetéyolution
sont le reflet :

» du déploiement de la politique de comptage auxtpala livraison des abonnés,

» de l'efficacité de gestion du réseau.

‘ Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)

Volumes non comptés (K) 13854 18797 22970 28921 23843 -17,6%

Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 20,3 20,3 17,8 19,28 19,16 -0,6%

Indice linéaire des volumes non comptés (K)/(365xL)

1,87‘ 2,54 3,54‘ 4,11 3,41 -17,1%

Indice linéaire des volumes non comptés
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LE RENDEMENT DU RESEAU

Il s’agit du ratio entre, d'une part, les volumemsommés autorisés augmentés des volumes d’eahlgota
exportés (cédés ou vendus a dautres services qietable, publics ou privés, par l'intermédiaireurg
interconnexion) et, d’autre part, les volumes d’'gaiable produits augmentés des volumes d'eau lgotab
importés (regus ou achetés a d'autres servicesuddedable, publics ou privés, par l'intermédiaireins
interconnexion). Cet indicateur permet de conndéreart des volumes d’eau potable introduits darmgseau
de distribution qui est consommeée avec autorisagianle périmétre du service ou vendue en gros autre
service d'eau potable. Sa valeur et son évolutmn ke reflet de la politique de lutte contre lestps d'eau en
réseau de distribution.

‘ Rendement de réseau (%)

Volumes consommeés autorisés (H) 39124 37242 37342 35814 34936 -2,5%
Volumes eau potable exportés (C) 0 0 0 0 0 0,0%
Volumes eau potable produits (A) 52755 55689 59623 64346 58380 -9,3%
Volumes de service production (A") 0 0 0 0 0 0,0%
Volumes eau potable importés (B) 0 0 0 0 0 0,0%
Rendement de réseau (%) = 100 * (H+C) / (A-A'+B) 74,2 66,9 62,6 55,7 59,8 7,5%

Le rendement de 2012 (entre juillet 2011 et juilleR012) a été fortement impacté par 2 périodes ousle
fuites ont été importantes :

- le mois de décembre 2011

- la période de gel de févier 2012 dont I'impact s’e$ait sentir jusqu’a fin avril 2012.
Depuis cette période, le rendement s’établit au dess de 80%

Rendement de réseau
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LA QUALITE DE L'EAU

Cette partie décrit les principes du contrble dgualité de I'eau ainsi que les résultats obtemu$ensemble du
processus de production et de distribution de |j@atable.

« L’Eau consommeée doit étre propre a la consommatio» (Extrait du Code de la Santé Publique)

Pour satisfaire a cette exigence, la qualité dmulest appréciée par le suivi de différents élésnent

VVVVVY

La qualité organoleptique,

La qualité physico-chimique due a la structure redie des eaux,
Les substances indésirables,

Les substances toxiques,

Les pesticides et les produits apparentés,

La qualité microbiologique.

Deux niveaux de qualité sont a respecter pour I'eapotable :

>

La valeur de qualité limite, appelée également @onité : pour différents parametres
bactériologiques (entérocoques, escherichia colpu.physicochimiques (arsenic, nitrates, nickel,
plomb,...), le Code de la Santé Publique fixe uneeswalqui ne doit pas étre dépassée. Un
dépassement implique de déclarer I'eau non-confoetnde rechercher et mettre rapidement en
ceuvre une solution de mise en conformité de I'astuilduée car la récurrence du dépassement peut
représenter a terme une menace pour la santé desnmateurs.

la valeur de qualité de référence : il n’est paligatoire de respecter ces valeurs imposées par le
Code de la Santé Publique pour un certain nombrgademetres bactériologiques (coliformes,...)
ou physico-chimiques (turbidité, cuivre, fer tota), Toutefois le dépassement récurrent de la
valeur de référence doit conduire a trouver unet®osl pour éliminer le probléme ainsi mis en
évidence, en raison des incidences sur les instaltade production, les réseaux de distribution
publics ou privés ou bien encore le confort d'sétion par les consommateurs.

La maitrise de la qualité de I'eau est assurée pamn double contréle :
» Le contrdle sanitaire officiel et Iégal exercé pmiPréfet via 'ARS (Agence Régionale de Santé).

Au titre du contréle officiel des prélévements seffectués sur tous les sites de production et en
divers points du réseau de distribution. Leurs ym®sd permettent de vérifier la qualité physique,
chimique, organoleptique et bactériologique deu;eginsi que la qualité sanitaire des installations
de production, de stockage et de distribution. ldsmnées de ce contrdle permettent a
I'administration d’établir le bilan annuel de laaiité de I'eau distribuée. Il est adressé, assacié
une facture, a tous les clients du service. Laueége des analyses du contrble sanitaire ainsi que
les paramétres a analyser sont fixés par le Co@adte Publique, reprenant le décret n°2001-1220
en date du 20 décembre 2001.

La surveillance d’exploitation : Pour s’assurerrdspecter a tout moment les exigences de qualité,
nous surveillons en permanence la qualité de I'galelle produit et distribue en vérifiant sa
conformité. Les contrbles sont effectués a la sats usines mais aussi sur le parcours de I'eau
jusqu’au compteur de I'abonné.
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LE PLAN VIGIPIRATE

Sur I'ensemble des systemes d’alimentation en edabfe délégués, I'exploitant a mis en applicaties
mesures gouvernementales exigées par le plan Yatggi parmi les plus significatives :
» Le renforcement de la désinfection au refoulemer#t idstallations pour atteindre I'exigence de 0,30
mg/l de chlore au départ et le maintien d’'un résidie 0,10 mg/l en tout point du réseau de distiobuy
» Le renforcement de la surveillance des ouvrages,
» Sensibiliser de maniére accrue I'ensemble du peejon

LA RESSOURCE
LA NATURE DES RESSOURCES UTILISEES

Localisation des ressources utilisées

La production d’eau potable provient de la soune€ducifix.

L'ARRETE PREFECTORAL ET LES DUP

L'INDICE D’AVANCEMENT DE LA PROTECTION DE LA RESSOURCE

La protection et la gestion de la ressource sorsunées par un indicateur de performance qui donnedice
d’avancement des démarches d’établissement dendgiées.

Unité : %

Définition :

0% : aucune action

20% : étude environnementale et hydrogéologiqueoens

40% avis de I'hydrogéologue rendu et périmétreniéfi

50% : dossier recevable déposé en préfecture

60% : arrété préfectoral

80% : arrété préfectoral complétement mis en cefigreain acquis, servitude mise en place, travauminés)
tel que constatés en application de la circulai@SESDA 2005-59 du 31 janvier 2005.

L'indice 80% est atteint lorsque I'ARS a effecttiadpection et le controle des travaux.

100% : arrété préfectoral complétement mis en cefcamme ci-dessus) et mise en place d’'une procédkire
suivi de I'application de I'arrété.

L’indice 100% est atteint lorsqu’une personne aré@ndatée pour suivre les périmetres protégés 'ahgu
procédure est mise en ceuvre.

Indice d’avancement de la protection de la ressource

Pour 2008 : indicateur consolidé par I’ARS de Cote
d’Or pour I'ensemble des ressources

60% 60% 60% 60%
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LES ELEMENTS DE LA PROTECTION

En fonction de lindice d’avancement de la protectide votre ressource, Lyonnaise des Eaux peut vous
accompagner.

En effet, afin de protéger les ressources qu'elfgagte au titre des collectivités et le milieu mal dans lequel

il évolue, le centre régional Dijon Auxois Champagsiest engagé dans une politique de protectiofade
ressource et du milieu naturel.

Pour accompagner les collectivités dans leurs démearde protection de la ressource, Lyonnaise das &
créé une cellule « Ressources et milieux naturefSette cellule développe et réalise des projéts & la
protection de la ressource en eau et du milieurelatt a la préservation de la biodiversité.

La cellule « Ressources et milieux naturels » edefde ses compétences techniques en agronomiecion

et utilisation de la ressource en eau, hydrobielogiménagement et préservation de la biodiverSigé.
connaissance des acteurs institutionnels et finaeceassociée a celle des procédures administsagve
réglementations francaises et européennes liéeawadt I'environnement lui permettent de vous adins vos
démarches.

» Création de zones de rejets végétalisées ou de tdmellule a la sortie des stations d’épuration
» Suivi qualitatif des eaux superficielles, interptéin des résultats, propositions de pistes d’astio

» Démarches de protection réglementaire des ressourcuivi de l'instruction administrative et suif
réalisation des travaux.

» Etude Bassin d’Alimentation de Captages (BAC) :mAaiion du comité de pilotage, réalisation du volet
agricole des études Bassin d’Alimentation de Captgnimation des programmes d’actions.

» Schéma Directeur Ressource : Pilotage de I'étudec dlappui de la Direction de la Protection de
'Environnement

» Etude de faisabilité de projets de « Re-use » tiRsation d’eaux de sortie de STEP pour l'irrigati

» Développement et réalisation de projets pour lagotion de la ressource en eau, le suivi et lagpvésion
du milieu naturel et de la biodiversité.

A ce titre, nous accompagnons suite a leur dem&n@rand Dijon, les mairies de Saffres et de Massiet
Vantoux en C6te d'Or sur les procédures d'instaomades périmétres de protection de leurs captages

Nous avons réalisé pour le Grand Dijon les travdemandés dans les arrétés préfectoraux : clétigesitis,
étanchéification de la décharge en amont de laceals Morcueil, création de station d’alerte dgualité
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LA PRODUCTION
CONTROLE SANITAIRE : STATISTIQUES SUR LA CONFORMITE

Les statistiques sur la conformité des prélevemasabsés dans le cadre du contrble sanitaireieffsur les
parties physico-chimique et microbiologique en picithn sont les suivants :

Controéle Sanitaire : Statistiques sur la conformité de la production

Microbiologique 2 0 0,00% 12 0 0,00%

Physico-chimique 3 1 33,33% 362 ‘ 1 0,28%

CONTROLE SANITAIRE : DETAIL DES PARAMETRES NON
CONFORMES

Les parameétres ne respectant pas les limites dééqdafinies dans le Code de la Santé Publiqud’'aonée
civile pour la production en contrdle sanitairetdes suivants :

Production - Contrdle Sanitaire : détail des parameétres non conformes

CORCELLES- STP DU P. DU DICHLORPRO :
LES-MONTS 2012-05-24  cpycrFIx (METHYL ESTER) 0.21 | pg/litre

CONTROLE SANITAIRE : STATISTIQUES SUR LES REFERENCES DE
QUALITE

Les statistiques sur le respect des référencesuditégdes prélevements réalisés dans le cadreodirbie
sanitaire officiel sur les parties physico-chimigenicrobiologique en production sont les suivants

Controle Sanitaire : Statistiques sur les références de qualité de la production

Microbiologique 2 0 0,00% 12 0 0,00%
Physico- 3 0 0,00% 362 0 0,00%
chimique
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LA DISTRIBUTION

CONTROLE SANITAIRE : STATISTIQUES SUR LA CONFORMITE

Les statistiques sur la conformité des prélevemasabsés dans le cadre du contrble sanitaireieffsur les
parties physico-chimique et microbiologique enrdisttion sont les suivants :

Controle Sanitaire : Statistiques sur la conformité de la distribution

Microbiologique

Physico-chimique 9

CONTROLE SANITAIRE : STATISTIQUES SUR LES REFERENCES DE
QUALITE

Les statistiques sur le respect des référencesuditégdes prélevements réalisés dans le cadreodirbie
sanitaire officiel sur les parties physico-chimiagaenicrobiologique en distribution sont les suitg:

‘ Controle Sanitaire : Statistiques sur les références de qualité en distribution

Microbiologique 7 0 0,00% 42 0 0,00%

Physico-chimique 9 0 0,00% 617 0 0,00%
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LES INDICATEURS DE PERFORMANCE SUR LA QUALITE
D'EAU DU DECRET DU 2 MAI 2007

Ces deux indicateurs représentent les taux de wuitfodes prélévements d’eau potable en produatoan
distribution d’'eau vis-a-vis des limites de qualitieau imposées par le Code de la Santé Publiqudasu
physico-chimie et la microbiologie. Le calcul desdedicateurs ne fait intervenir que des prélévamartluant

au moins un parametre disposant d’'une limite dditqudans le Code de la Santé Publique. De plus, le
prélévements pris en compte sont uniquement cealisé8é dans le cadre du contrdle sanitaire offiéealisés
par les Agences Régionales de Santé.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Microbiologique 9 0 100,00%

Physico-chimique 7 1 85,71%
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LE BILAN CLIENTELE

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestles clients consommateurs. Elle aborde notamie&nbtions
d’'abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts #&&s consommateurs mais également leur niveau de
satisfaction au travers des enquétes realisées.

LE NOMBRE D'ABONNEMENTS

Le nombre d’abonnement, décomposé par famille dsaomateurs, est le suivant :

Nombre d'abonnements

Abonnés domestiques et assimilés 363 373 375 379 380 0,3%
Autres abonnements 0 0 0 0 0 0,0%
Total 363 373 375 379 380 0,3%

LES VOLUMES VENDUS

Les volumes vendus, décomposé par famille de comsdeurs, sont les suivants :

Volumes vendus (m3)

Abonnés domestiques et assimilés 36 920 36 566 35901 33 542 34 476 2,8%
Autres abonnés 382 315 357 393 412 4,8%
Total 37 302 36 881 36 258 33935 34 888 2,8%

Les volumes facturés dépendent des périodes deréés compteurs qui peuvent varier d'une annégaslire.
En conséquence, les variations des volumes facheésont pas entierement imputables a une baissm®u
augmentation de la consommation, mais peuventegtneartie liées a des décalages de releve d'unéeasur
l'autre. Pour pouvoir analyser les volumes factustgités de ces effets de variation, reportez\aw tableau
qui présente les rendements de réseaux. Le tabieaandement de réseau contient des informationgesu
volumes facturés ramenés a 365 jours.
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LA TYPOLOGIE DES CONTACTS CLIENTS

La décomposition des modes de contacts avec E#€lconsommateurs s'établit de la facon suivante :

‘ Typologie des contacts

Téléphone 143 35
Courrier 45 10
Internet 8 3
Fax 1 0
Visite en agence 7 2
Total 204 50

Les volumes facturés dépendent des périodes deeréés compteurs qui peuvent varier d’'une annégaslre.
En conséquence, les variations des volumes facheésont pas entierement imputables a une baissmeu
augmentation de la consommation, mais peuventeétneartie liées a des décalages de reléve d’'unéeasur
I'autre. Pour pouvoir analyser les volumes factusigités de ces effets de variation, reportez\auu tableau
qui présente les rendements de réseaux. Le tableaandement de réseau contient des informationgesu
volumes facturés ramenés a 365 jours.

LES PRINCIPAUX MOTIFS DE CONTACT CLIENTS

Les principaux motifs de contacts avec les clientssommateurs s'établissent de la fagcon suivante :

‘ Principaux motifs de contact

Abonnement 46 0
Reléves 22 0
Facturation 36 23
Encaissement 48 1
Qualité 1 0
Distribution 27 20
Assainissement 9 1
Chantier 0 0
Autres 3 0
Total 192 45
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L’ensemble des demandes clients sont traitées miamservices de Dijon. Notre Centre de Relatioer@dile
répond aux demandes exprimées par téléphone atentet traite en temps réel tout type de sujgformation
sur la qualité de I'eau, sur la facture, abonnenherst de I'arrivée dans un logement, réclamatiagence,
mensualisation...

Un service spécifique de traitement de courriemasten place depuis 2009 afin de répondre a lrebkedes
demandes écrites.

L'ACTIVITE DE GESTION CLIENTS

Les principales taches liées a I'activité de gesties clients consommateurs s’établissent de tanfagivante :

‘ Activité de gestion

Reléves 394
Nombres de factures 698
Nombre d'abonnés mensualisés 142
Nombre d'abonnés prélevés 174
Nombre d'échéanciers 3

Les clients ont la possibilité de fractionner léepaent de leurs factures d’eau tous les mois :

>> Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux mige 'accés au paiement mensualisé ou au préléwemen
automatique de leurs factures, a travers les messdguillets informatifs joints a la facture, nirags
personnalisés, accueil téléphonique... Ces moyemsgitemt a nos clients de gérer confortablementbedget

« eau ». L'acces a ce service, optionnel et grattiitond a une attente forte des clients et peatndis en place
lors d'un appel au Centre de Relation Clienteke naitre site internet ou envoi d'un coupon-réponse.

LA RELATION CLIENTS

‘ La relation clients

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés, défini par le

- NC 24 0,0%
service (h)
Taux Qe Eespect du délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux NC 100 0,0%
abonnés (%)
Taux de réclamations (Nombre / 1000 abonnés) NC  34,21053 0,0%
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues (O/N) Oui Oui
Taux de prise au Centre de Relation Clientéle (%) 90,7 90,2 -0,6%

Le Centre de Relation Clientéle est joignable auméros suivants :
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Pour contacter notre Centre de Relation Clientéle :

N° Azur (prix d’un appel local depuis un poste fixe) : 0.977.408.408.

N° Azur (prix d'un appel local depuis un poste fixe) : 0.977.401.123.

Taux de prise d’appels du Centre de Relation Clientéle

Taux de prise 90,80% 90,90% 90,50% 90,70% 90,20% -0,60 point

>> L'objectif de performance 2012 pour cet item est998 d’appels répondus en instantané. Il a donc été
Iégérement dépassé, pour la 6éme année consédltivenbjectif de qualité de service est recondoitrp
'année 2013 également.

Afin d’assurer la continuité du service sur I'ensdendu territoire, le Centre de Relation Clientgéait, dans le
cadre d'une entraide mutuelle et de maniére polietuprendre en charge les appels d'autres Cemtees
Relation Clientele Lyonnaise Des Eaux.

L'ENCAISSEMENT ET LE RECOUVREMENT

‘ L'encaissement et le recouvrement

Créances irrécouvrables (€ HT) 0 59,3 0,0%
Montant des créances > 6 mois (€ HT) 0 407,57 0,0%
Taux de créances irrécouvrables (%) 0 0,01 0,0%
Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (%) 0 0,35 0,0%

Le taux global des créances (eau, assainissemavapk) supérieures a 6 mois est calculé en préeaatio de
I'intégralité des créances jugées comme recousabd@portées au chiffre d'affaire de 'année ééeul

Pour une collectivité, ce taux est un indicateutadactére social. Il donne une mesure de la difécde
paiement des habitants, méme si les causes sotiplesl

Ce taux est régulierement mesuré et constitue jecibimportant pour le Centre Régional. Il seatétine en
pourcentage du chiffre d’affaires TTC.
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Taux global des créances supérieures a 6 mois

Taux 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.24% 0,24 point

>> e montant des créances supérieures a 6 mois d88airos en 2012.

En 2011,2 clients ont bénéficiés d'un dégrevement sur stufaad’eau, en raison d’'une fuite survenue sur son
installation intérieure aprés compteur.
L'ensemble des dégréevements accordés représe@tElerune diminution des volumes @en3 Eau.

Le taux d’impayés sur les factures d’eau de I'ar(nék) au 31/12/n fait I'objet d’un indicateur derformance :

Taux d’impayés sur les factures d’eau de I’année (n-1)

Au 31/12 de I'année n : montant des impayés
relatifs a la facturation de I'année (n-1) / montant
des factures émises relatives a I'année (n-1).
La valeur est en %.

0.02 % 0,06 % 0,03 % 0,00% 0,35%

>> Le montant des créances irrécouvrables eS9dariros en 2012.

LE FONDS DE SOLIDARITE

Les données ci-dessous représentent l'activitéFdods de Solidarité Logement sur les communes du
département gérées par Lyonnaise des Eaux

‘ Le fonds de solidarité

Montant des abandons de créances (€ H.T.) 23901 0 -100,0%
Montant des abandons de créances Part fermiere (€ H.T) 5770 0 - 100,0%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ H.T.) 12 900 0 - 100,0%
Nombres de demandes d'abandons de créances regues 72 0 - 100,0%
Montant des abandons de créances ou versements au fonds de solidarité (€ H.T./m3 facturé) ' 1,0845 0 -100,0%
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Ce fonds est destiné a aider les familles démuaiesgler leurs dépenses d’eau, mais aussi d'énedgie
téléphone, leur loyer... Les critéres d’éligibiliténg définis par le Conseil Général.

>> Ce fonds est destiné a aider les familles démuaiedgler leurs dépenses d’eau, mais aussi d'énergi
téléphone, loyer ...

Les critéres d’éligibilité sont définis par le CellsGénéral.

Les données ci-dessus représentent l'activité dud$ale Solidarité Logement sur les communes dee votr
département gérées par Lyonnaise des Eaux, additi@fourniture d’eau.

LES DEGREVEMENTS POUR FUITE

Les dégrévements pour fuite

Nombre de demandes acceptées 2 2 0,0%
Nombres de demandes de dégrévement ‘ 2 ‘ 2 ‘ 0,0%
Volumes dégrevés (m3) ‘ 44 ‘ 23 ‘ -47,7%

LA MESURE DE LA SATISFACTION CLIENT

SATISFACTION CLIENTELE - ENQUETE SUR LA QUALITE DU SERVICE

Lyonnaise des Eaux fait appel chaque année aitlinste sondage SOFRES pour mesurer la satisfadéores
clients.

Les résultats de ces études permettent a LyondasEaux :

- affiner la compréhension de la relation des usage service de I'eau et de I'assainissement,

- de mieux comprendre ce qui nourrit et expliqusadtsfaction de méme que l'insatisfaction destdie

- de conduire de vraies démarches de progréssigitdaction des usagers.

La méthodologie

En 2012, cette enquéte a été réalisée par télépomeurs du mois de décembre 2012 en collaboratien
I'Institut TNS Sofres auprés de 204 foyers. |l #atjun panel représentatif de la population deswcmnes de
I'Entreprise Régionale desservie par Lyonnaisetasx.

Les résultats de cette enquéte sont présentéssnae

Une image solide du distributeur d’eau
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Image du distributeur d’eau
Lyonnaise des Eaux - Suez-Lyonnaise

En 9%
B Fas du tout d'accord B Plutdt pas d'sccord B Plutdt d'accord WM Tout & fait d'accord 5T D'accord

2012 2011

[93] [=s

Est un organisme. ..

.. seneux (109)

... dynamique (104)

... dont les choix et décisions
sont conformes a l'esprit
d'une mission de service

public {109)

... transparent (102)

... proche de vous (108)

Base : A Lyonnaise des Eaux - Suez-Lyonnaiss comme distributeur dsau
B2. J= vais vous citer plusieurs phrases qui peuvent s= rapporter 3 Lyennaise des Eaux - Susz-Lyonnaise.
Paur chacune vous me direz si vous étes tout 3 fait, plutét, plutdt pas ou pas du tout d'accord.

L'image de Lyonnaise des Eaux auprés de ces cliests solide. Lyonnaise des Eaux est reconnugsatigents
pour son sérieux, son dynamisme, sa transparenpare¢ que ses choix et ses décisions sont confoame
I'esprit d’'une mission de service public.

A l'avenir, il sera nécessaire pour Lyonnaise dasx&de progresser en matiere de proximité clients.

Les taux de recommandation et les taux d’'intentierrester client Lyonnaise des Eaux restent tedsest par
rapport a 2011. 84% des clients de I'Entrepriseiétéde recommanderaient Lyonnaise des Eaux.

La satisfaction globale par theme )
Satisfaction globale par theme

En %
B ©5s du tout satisfait B9 Poy satisfait @ Satisfzit B Trés cstsfait MM Extrémement satisfait 5T Tep2
2012 2011

:
:
:
o ) -

SRS e 3 =
s | -

Informations donngss par

le distributeur d'eau (195) ) SR 3 ‘

Base : A tous
Parlons maintznant de differents points concernant vobre distributewr d'eau.
Ei. Diriez-vous gue vous &tes globalement.. ST Top2 = % Extrémement satisfait + % Trés satic

Satisfaction globale (202)

Intervention du technicien
a domicile (40%)

Contact avec le Service Clients
du distributeur d'eau (42%)

Lisibilite de la
facture d'eau (148)

Qualite de l'eau
du robinet {201)
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91% des clients interrogés sont globalement s#tsées prestations de Lyonnaise des Eaux. Ce uidea
satisfaction est identique par rapport a 'annéeidee.

Lyonnaise des Eaux, comme en 2011, devra pourssesefforts en matiere de qualité de I'eau et atiemne
d’'informations données par le service de I'eau.

LE PRIX DU SERVICE DE L'EAU POTABLE

Les différents destinataires des sommes portéda farture sont :

- Lyonnaise des Eaux pour ses prestations de ptiodugt distribution d'eau potable,

- le Syndicat de Corcelles les Monts Flavigneratirplinancer les ouvrages de production et distidoutl eau
potable

- I'agence de I'eau Rhéne-Méditerranée-Corse paamder les travaux destinés a lutter contre laupoh

Le systéme tarifaire est de type « bindbme » :shprend une partie fixe et un prix au m3.

LA FACTURE TYPE 120 M3

SYND. CORCELLES LES MONTS FLAVIGNEROT - EAU

01/01/2013

Etablie sur la base des tarifs connus au:

DISTRIBUTION DE L'EAU

Part du délégataire

Abonnement annuel 1 73,1800 73,18 69,90 4,69 %
Consommation 120 0,8138 97,66 90,29 8,16 %

Part de la collectivité

Abonnement annuel 1 13,1800 13,18 13,18 0,00 %
Consommation 120 0,2279 27,35 27,35 -0,01 %

Organismes publics

TV.A355% 11,63 11,04 5,30 %
MONTANT TTC 222,99 211,76 5,30 %
SOIT LE M3 TTC HORS ABONNEMENT 1,0990 1,0343 6,26 %
SOIT LE M3 TTC AVEC ABONNEMENT 1,8582 1,7647 5,30 %
Organismes publics

Lutte contre la pollution(Agence de I'eau)

commune de Corcelles Les Monts 120 0,2100 25,20 22,80 10,53 %
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SYND. CORCELLES LES MONTS FLAVIGNEROT - EAU

01/01/2013

Etablie sur la base des tarifs connus au:

TV.Aa5,5% 1,39 1,25 10,53 %

1,3205 1,2347 6,95 %
2,0798 1,9651 5,84 %
Organismes publics
Lutte contre la pollution(Agence de I'eau)
commune de Flavignerot 120 0,1680 20,16 13,68 47,37 %
TV.A35,5% 1,11 0,75 47,37 %
1,2762 1,1545 10,54 %
2,0355 1,8849 7,99 %

LE TARIF :

‘ Le tarif

Facture d'eau calculée pour une consommation de 120 m3 229,76
Part fixe (€/an/abonné) 81,76
Part proportionnelle (€/m3) 148
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,9146

L'EVOLUTION DU TARIF DE L'EAU

L'évolution du tarif de I'eau

K Coefficient d'indexation 1,37158 1,55127 13,1%
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Pour la commune de FLAVIGNEROT :

Prix de I'’eau au m® TTC pour 120 m?

Prix HT du service de I'eau 1,76 1,83

Prix HT du service de I'assainissement _ _

Taxes et redevances 0,27 0,33

Total 2,04 2,17

Pour la commune de CORCELLES LES MONTS:

Prix de I'’eau au m® TTC pour 120 m3

Prix HT du service de I'eau 1,76 1,83

Prix HT du service de I'assainissement 2,57 2,64
Taxes et redevances 0,62 0,68

Total 4,95 5,15

LES AUTRES TARIFS

Sans Objet

58 > 2012 > RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE > CORCELLES FLAVIGNEROT EAU



> LA QUALITE DU SERVICE > LE BILAN D'EXPLOITATION

D'EXPLOITATION

Cette partie détaille des aspects tels que lesocamsitions électriques et de réactifs, le nettoygeéservoirs,
les contrbles réglementaires effectués ainsi qtférents aspects liés aux interventions réaliséesaars de
I'année écoulée.

LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des principalesliastas ou sites exploités dans le cadre du costmt :

Réservoir et surpresseur de Flavignerot 5 466 4 866 4 451 4413 6 754

Station de Corcelles 86 404 85554 99 273 99 652 94 328

Surpresseur des Carmélites (avec bache) 1295 1870 1782 1001 1 065

Consommation d'énergie

120000

100000
80000
=
= 60000
v}

O Surpresseur des Carmélites (avec
bache)
[ Station de Corcelles
B Réservoir et surpresseur de
Flavignerot
0 I T T T T

40000
20000
2008 2009 2010 2011 2012
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LE NETTOYAGE DES RESERVOIRS

La réglementation impose au responsable de laildititn de I'eau de procéder annuellement, saubracc
explicite des autorités sanitaires, a la vidangenettoyage et a la désinfection des ouvragesod&aye d'eau
potable. La liste des réservoirs ou baches quaimsi été nettoyés au cours de I'exercice est :

Dates des nettoyages de réservoirs

Corcelles les monts Cuve réservoir de Corcelles les monts 16/02/2012
Flavignerot Bache surpresseur des carmélites (la Rente Neuve) 11/01/2012
Flavignerot Cuve réservoir de Flavignerot 22/02/2012

>> L’ensemble des cuves et baches de stockage odégidfectées au cours de I'exercice 2012.

LA CONSOMMATION DE PRODUITS DE TRAITEMENT

Les consommations en produits de traitement dexipeles installations ou sites exploités dansaére du
contrat sont :

La consommation de produits de traitement

Station de Corcelles Chlore (kg) 60 30 60 60 90 50,0%

LES CONTROLES REGLEMENTAIRES

Des équipements font I'objet d'un contrle regletage par une entreprise extérieure, suivant lesese
|égislatifs.
De ces contrbles découlent des remarques de diféénéveaux :
» remarques de niveau 1 : il s’agit d'observatiorardfe grave et important. Les actions correctives
doivent étre réalisées immédiatement.
» remarques de niveau: 2 s'agit d’'observations d’ordre moyen. Les anosacorrectives doivent étre
menées mais le degré d’urgence est moindre.
» remarques de niveau 3 : il s’agit d’'observationgdfe mineur. Les actions correctives doivent étre
menées mais le degré d'urgence est trés faible
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Le controle des anti-béliers

Les contrbles suivants ont été réalisés en 2012:

Détail des controles réglementaires

Velars-sur-Ouche Station de Corcelles 25/09/2012 Non

>> Aucune remarque n'a été émise lors du contrbleadgsbéliers.

LES AUTRES INTERVENTIONS SUR LES INSTALLATIONS

Mis a part les nettoyages de réservoirs et lesr@iest réglementaires qui ont été détaillés ci-gvalet
nombreuses autres taches d’exploitation ou de sraanice ont été effectués au cours de I'exercicéesisites
ou installations. La synthése est la suivante :

Les autres interventions sur les installations

Puits de captage de Corcelles 21 1 0 22
Réservoir de Corcelles les 14 5 0 16
Monts

Resgrvow et surpresseur de 23 2 0 25
Flavignerot

Station de Corcelles 23 5 6 34
SurpresAseur des Carmélites 23 1 0 24
(avec bache)

LES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Le tableau ci-aprés détaille par grande familleimésrventions réalisées au cours de I'exercicdesuéseau de
distribution :

Les interventions sur le réseau de distribution

Accessoires créés 3 0 -100,0%
Accessoires renouvelés 2 7 250,0%
Accessoires réparés 0 1 0,0%
Actes total réalisés sur le réseau 69 75 8,7%
Appareils de fontainerie renouvelés 0 0 0,0%
Appareils de fontainerie réparés 0 2 0,0%
Branchements créés 3 3 0,0%
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Les interventions sur le réseau de distribution

Branchements renouvelés 1 3 200,0%
Compteurs posés 4 1 -75,0%
Compteurs remplacés 15 7 -53,3%
Devis métrés réalisés 4 3 -25,0%
Eléments de réseau mis a niveau 15 0 -100,0%
Enquétes Enquétes clientéles 5 25 400,0%

LA RECHERCHE DES FUITES

Le tableau ci-apres détaille le linéaire de résmant fait I'objet d’'une campagne de rechercheude finsi que

le nombre de fuites réparées sur le réseau oesiloranchements au cours de I'exercice :

La recherche des fuites

Linéaire de réseau ausculté (ml) 3 500 1700 - 51,4%
Nombre de fuites sur branchement réparées 3 0 - 100%
Nombre de fuites sur réseau réparées 0 2 %

La recherche de fuite est mise en ceuvre a travesscampagnes de recherche systématique. Les teehlniq

employées font appel a l'acoustique et a I'éledtjoa. La corrélation acoustique consiste a placecapteur
équipé d’'un émetteur radio a chaque bout de lawtndCes données sont ensuite enregistrées gténal

En 2012, la pose de capteurs acoustiques sur figrieadu réseau a été complété par la corrélationsticue de

1,7km de réseau ce qui a permis de détecter et répartiites des tableaux ci-dessous :

Réparations de fuites

Sur branchements 1 2 0 0 -
Sur canalisations 0 0 3 2 -33,3%
Sur accessoires 0 0 0 1 + 100 %
Total 1 2 3 3 -

Ces campagnes de recherches de fuites n'ont pdsiples effets escomptés.
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Des fuites sur les postes de comptage sont égaledpmarées :

Fuites réparées sur poste de comptage 7 4 +42,8%

La liste des réparations de fuites sur les branelmsn les canalisations et les accessoires deurésest
présentéen Annexe

LES INTERVENTIONS EN ASTREINTE

Parmi les nombreuses interventions réalisées ars abal I'exercice sur le réseau de distribution au les
installations, certaines sont effectuées en dethessheures ouvrées habituelles. Les tableaux eésag#taillent
les interventions réalisées en astreinte :

Les interventions sur le réseau

Astreinte
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LE CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’'Exploitali@GARE) est établi en application de la loi 95-10Y 8
Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire 70 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédématio
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2Egntia créer un référentiel partagé qui stabiliserégles et
harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature lI'ensemble des produithetges imputables au contrat, de maniére a enaefie plus
fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabititia Gociété délégataire dans les termes qui esrsiéns.

Il répond aux demandes suivantes stipulées damsdiéd R1411-7 relatif au Rapport Annuel du Déléga :
«Le compte annuel de résultat de I'exploitationlaledélégation rappelant les données présentéaseéan
précédente au titre du contrat en cours. Poubliésment de ce compte, l'imputation des chargéfiectue par
affectation directe pour les charges directes lehsdes critéres internes issus de la comptakliytique ou
selon une clé de répartition dont les modalitést gwacisées dans le rapport pour les charges oidsge
notamment les charges de structure. »

L'attestation des Commissaires aux Comptes eseptés en annexe.
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LE CARE

Compte annuel de resultat de 'exploitation

e appitalion du decne? 2005-236 du 14 mare 20035)

En Euros
ERDI]HIT‘S
Expioitation du service

Cofleciivités et autres organismes publics
Travaux attribués 3 fitre exclusif

Produiis accessoires

b sl R e
EHARGES
Personnsl
Energie slecirique

Produits de fraitensent

Analyses

Sous-fraitance. matieres et foumituras.

Imipéts locausx et taxes

Autres depenses dexploitation, dont

« felecommunicaton, posies ef ielégestion

« engins et vihices

» imformatique

+ FESUrance

» fgoaux

Frais de contriie

Ristoumeas et redevances contractusliss

Contribution des services cenfraux et recherche
Colleciivités et aufres organismes publics

Charges refatives aux rencuveliemanis

« pour garantie de contnuits du service

Charges relatives aux investissemenis

* PROgTEMME confraciesd

Charges relafives aux investissemanis du domaine prive
Reémurnaration du bescin en fonds de roulement

Reésultat avant impat

RESULTAT
a EmaEr
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LE DETAIL DES PRODUITS

Compte annuel de résultat de I'exploitation

{en application du sacret 2005-238 du 14 mars 2005}

Detail des produits

Snfucs
TOTAL
-Emlnitaﬁnn du senvice
* Partie fixg
* Partie progortionnells

Collectivités et autres organismes publics
* Part Collectivite
» Redevance prélévement
* Redevance pour pollution d'origine domestique

Travaux attribugs 3 titre exclusif
* Branchements

Produits accessoires
* Facturation et recouvrement autres compies de tiers
* Aufres produits accesaoires

T —] - -
Conforme 3 I3 circwlaire FFIE du 31 janwvier 2006
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ERSEMENTS

Cette partie présente les différents reversemedestination de la collectivité et des administnasi y compris
ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

LES REVERSEMENTS A LA COLLECTIVITE

Les reversements au profit de la collectivité (herersement de TVA) intervenus au cours de I'agersont :

Surtaxe eau 13/02/12 8 547,42
Surtaxe eau 30/07/12 3792,21
Total annuel 12 339,63

LES REVERSEMENTS A L'AGENCE DE L'EAU

Les reversements au profit de 'agence de I'earweinus au cours de I'exercice sont :

Lutte contre la pollution 0 0
Modernisation des réseaux 0 0
Préservation ressource 0 0

LES REVERSEMENTS A D'AUTRES ORGANISMES

Les reversements au profit d’'organismes autred’4gence de I'Eau intervenus au cours de I'exer@oat :

Redevance pour occupation du domaine public 0

Voies navigables de France 0
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LES REVERSEMENTS DE T.V.A.

Les reversements de T.V.A. intervenus au couriadede d’exercice sont :

Sans objet
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L'INVENTAIRE DU PATRIMOINE

Cette partie présente l'inventaire des biens duiseret notamment les installations utilisées dansadre de
I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du rédealesserte, et notamment les canalisations essmoes de
réseau acheminant I'eau potable jusqu’aux pointsadeordement des branchements ou des appareiispub
(bornes d’incendie, d’arrosage ou de nettoyagey . Magiations du patrimoine exploité sont explicitée

Le présent chapitre répond aux demandes suivatipegégs dans I'Article R1411-7 relatif au Rappartnuel
du Délégataire :

Un inventaire des biens désignés au contrat coniems e retour et de reprise du service délégué,

Un état des variations du patrimoine immobilieemenues dans le cadre du contrat.

L’inventaire simplifié des biens du service estrigpi-apres, en précisant les biens de retouresistde reprise.
L’inventaire détaillé correspondant est a la diggmsde la Collectivité.

LES BIENS DE RETOUR

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prénnils feront obligatoirement et automatiquemestour a la
collectivité au terme de la Délégation de Serviable, en principe de maniére gratuite. lls se ci@rdsent par
le fait qu’ils sont nécessaires a I'exploitation skervice. Ills sont considérés comme étant la pétprie la
collectivité dés I'origine, méme s’ils ont été fim@s et réalisés par I'exploitant.

LES RESSOURCES

Les ressources d’eau brute disponibles au coutmdeée d'exercice dans le cadre de I'exécutiorpdisent
contrat sont :

Inventaire des ressources

VELARS-SUR-OUCHE Puits de captage de Corcelles 1965

VELARS-SUR-OUCHE Source du Crucifix (Combe Marechal) 1965
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LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Les chateaux d'eau et réservoir disponibles auscder 'année d’exercice dans le cadre de I'exénutio

présent contrat sont :

Inventaire des chateaux d'eau et réservoirs

CORCELLES-LES- Réservoir de Corcelles les

MONTS ‘Monts ‘ 1965 523 | m3

FLAVIGNEROT Reservoir et surpresseur 1965 287 m3
de Flavignerot

A fin 2012, la capacité de stockage sur I'enserdbieouvrages s’éléeveBa0m3.

LES STATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE

Les stations de pompage / relevage disponibleoars e I'année d’exercice pour la distributionl’dau sur
I'ensemble du réseau dans le cadre de I'exécutigorélsent contrat sont :

Inventaire des installations de pompage - relevage

Surpresseur des Carmélites

FLAVIGNEROT 1974 5 m3/h
(avec bache)

VELARS-SUR- .

OUCHE Station de Corcelles 1965 30 m3/h

LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de cantbisapar gamme de diametre et par type de maté&xaloité
dans le cadre du présent contrat. Le linéaire dearé présenté est celui exploité au 31 décembiartee
d’exercice hors branchements :

Longueur du réseau de distribution d'eau potable (ml)

<50 mm 0 0 0 183 0 0 0 0 183
50-99 mm 1020 1303 0 1174 0 0 0 88| 3585
100-199 mm 3076 0 0 0 0 0 0 4054 7130
200-299 mm 3319 0 0 0 0 0 0 0/ 3319
300-499 mm 0 0 0 0 0 0 0 0 0
500-700 mm 0 0 0 0 0 0 0 0 0
>700 mm 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inconnu 3420 0 0 0 0 0 0 1765 5185
Total 10 835 ‘ 1303 ‘ 0 ‘ 1357 ‘ 0 ‘ 0 0 5907 19 402
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Répartition du linéaire de réseau par diametre et
par matériau
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LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessaie réseau disponibles au 31 décembre de I'abeéercice
dans le cadre du présent contrat :

‘ Inventaire des principaux accessoires du réseau

Détendeurs / Stabilisateurs 3
POUR LE CONTRAT Vannes 45
Vidanges, purges, ventouses 42
CORCELLES-LES-MONTS Hydrants (bouches et poteaux incendies) 13
FLAVIGNEROT Hydrants (bouches et poteaux incendies) 4
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LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille au 31 décembre de €and’exercice la répartition des branchements et de
branchements en plomb :

Répartition des branchements par nature

CORCELLES-

LES-MONTS 1 308 309 0,3%
FLAVIGNEROT 0 ‘ 78 ‘ 78 ‘ 0,0%
Total 1 ‘ 386 ‘ 387 ‘ 0,3%

Parmi les branchements hors plomb, il n'a pas éssiple de déterminer visuellement le matériau titoasit le
branchement pour 15 branchements (13 pour Corcelle? pour Flavignerot). Certains d’entre eux sont
susceptibles d’étre en plomb.

LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur panrga de diamétre et année de pose. Le parc préssntélui
exploité au 31 décembre de I'année d’exercice :

Répartition du parc compteurs par date de pose et par diamétre

5 0 73

Eau froide AO-4ans 68

Eau froide B5-9ans 79 5 0 84
Eau froide C10-14 ans 66 18 0 84
Eau froide D 15-19 ans 63 13 0 76
Eau froide E 20 - 25 ans 51 0 0 51
Eau froide F > 25 ans 14 0 0 14
Incendie AO-4ans 0 0 0 0
Incendie B5-9ans 0 0 0 0
Incendie C10- 14 ans 0 0 0 0
Incendie D 15-19 ans 0 0 0 0
Incendie E 20 - 25 ans 0 0 0 0
Incendie F > 25 ans 0 0 0 0
Total 341 41 0 382
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Répartition du parc compteur par diametre et par
age
400
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100 M Eau froide / F > 25 ans
>0 M Eau froide / E 20 - 25 ans
0 ' WEaufroide /D 15- 19 ans
>40 mm 12a15mm 20440 mm
B Eau froide / C10- 14 ans

Le tableau ci-dessous présente I'état du parc a@pieurs inutilisés :

Répartition du parc compteurs par date de pose et par diamétre
Umes  Tamhedsgs  pnetismm o3dmm  Tow
eau froide A 0-4ans 0 0 0
B 5-9ans 0 1 1
C 10- 14 ans 1 1 2
D 15-19ans 0 0 0
E 20-25ans 2 0 2
Total 3 2 5

LES EQUIPEMENTS DE TELERELEVE

L’ensemble des sites sont télé relevés, permdttarprise dans I'outil TOPKAPI des informationsvsuntes :

> Les volumes instantanés,

> Les niveaux des réservoirs et baches,

> Les valeurs des différents éléments mesurés (chidrates, pH, conductivité, oxygéne dissous...)

LES BIENS DE REPRISE

Les biens de reprise sont des biens dont le délégatst propriétaire et qui peuvent étre rachptésla
collectivité a la fin du contrat selon les moddaiévues par le contrat.
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LES VARIATIONS DU PATRIMOINE

Cette partie présente les variations sur le patrienau cours de I'année tout en distinguant legtians sur les
biens de retour et de reprise.

Les opérations concernant le renouvellement nerdigupas dans cette partie mais dans celle ingitulé
« Situation des biens et des immobilisations ».

LES VARIATIONS SUR LES BIENS DE RETOUR
LES VARIATIONS SUR LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille les changements intersesur 'année au niveau du linéaire de canaisatEn ce
qui concerne le motif « Renouvellements », la valadiquée correspond au delta en positif ou eratitdu
linéaire constaté a Iissue de I'opération de reredament.

Les variations sur les canalisations

Linéaire de canalisation année précédente 19 275
Travaux neufs contractuels (extensions, renforcements) 0
Extensions financées par des tiers 0
Remise gratuite par la Maitrise d'Ouvrage 0
Régularisation de plans 127
Régularisation due aux opérations de renouvellement 0
Situation actuelle 19 402
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LES VARIATIONS SUR LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES
BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille les changements infersesur 'année au niveau des accessoires de résdas
branchements :

Détendeurs / Stabilisateurs

Hydrants (bouches et poteaux incendies) NC 17

Vannes 45 45

Vidanges, purges, ventouses 40 42

Branchements 383 387

Dont branchement en plomb 0 1

LES VARIATIONS SUR LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille les changements interyesur 'année au niveau des compteurs :

12315 mm 340 341 0,3%
20 a 40 mm 41 41 0,0%
> 40 mm 0 0 0,0%
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LA SITUATION DES BIENS ET DES
IMMOBILISATIONS

Le présent chapitre se rapporte aux biens invefgt@ chapitre « L'inventaire du patrimoine ».
Il détaille la politique de gestion du patrimoinemée par le Délégataire et la Collectivité confanesét au
contrat de délégation pour veiller au bon étatldess et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de reradligvment et d’amélioration effectués par le Déléget en
indiquant la dépense constatée, qui correspondailts comptables (factures, codts internes imnsaslifrais
généraux) constatés sur I'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées damsdiéd R1411-7 relatif au Rapport Annuel du Déléga : un
compte rendu de la situation des biens et immalitins nécessaires a I'exploitation du serviceipudliégué,

comportant notamment une description des biens ess échéant le programme d'investissement, y rcoayp
regard des normes environnementales et de sécurité.

DESCRIPTION DE L'ETAT GENERAL DES BIENS

L’état général des installations permet leur extpt@n dans des conditions satisfaisantes.

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

Le délégataire s’engage a réaliser en 2013 leausatle renouvellement nécessaires au bon fonctinaniedes
installations, conformément & ses obligations emttrelles.

TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

Mise en place d'un escalier d'acceés a la sourcarakifix (avec plate-forme et garde-corps)
Mise aux normes des échelles de Flavignerot

Travaux Vigipirate a réaliser : protection des fee® et des ventilations, pose d'alarmes antigitry
sécurisation de capots, mise aux normes des c#dture

Comme indiqué dans notre courrier du 5 juillet 20@7mise en place d’'un analyseur de chlore enimont
permettrait de détecter au plus t6t toute insuffiea de chlore dans le traitement et déclenchenaét u
intervention immédiate de nos services. Dans cerieounous vous alertions également sur la vubiéta du
systeme de production d’eau potable du Syndicabes indiquions I'utilité de lancer une étude suptotection
du puits et sur des solutions de sécurisationalenientation en eau potable (autres ressource&scornnexions,
traitement...).

Nous nous tenons a votre disposition pour tout dément au sujet de ces travaux.

2012 > RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE > CORCELLES FLAVIGNEROT EAU



> LES COMPTES DE LA DELEGATION ET LE PATRIMOINE
> LA SITUATION DES BIENS ET DES IMMOBILISATIONIS

SITUATION SUR LES CANALISATIONS
DESCRIPTION DE L'ETAT GENERAL DES BIENS
RAS

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

RAS
TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

RAS
INDICATEURS

Le renouvellement des réseaux fait I'objet d’uniéateur de performance :

Renouvellement réseau

Longueur du réseau renouvelé (ml) - - - - -

Longueur du réseau réhabilité (ml) - - - - -

Longueur du réseau (ml) 19 402

Taux moyen de renouvellement du réseau (%) 0,00%

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniie réseaux d'eau potable fait également I'objen d
indicateur de performance :

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable

Indice 0 0 40 40

Le baréme est issu du décret n°2007-675 du 2 mai 2007. Vous trouverez le détail du calcul de cet indicateur a I'adresse
suivante : www.eaudanslaville.fr (indicateur n°P103,2).
A compté de 2011, le calcul de I'indice est basé sur I'application d'une note b

SITUATION SUR LES BRANCHEMENTS
DESCRIPTION DE L’ETAT GENERAL DES BIENS

RAS

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

RAS

TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

RAS
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LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE
DELEGATAIRE

Le tableau suivant présente le programme de reflement et de réhabilitation réalisé sur I'année :

Branchements 5173,9

Renouvellement des branchements

Total 5173,9

SITUATION SUR LES COMPTEURS
LES COMPTEURS REMPLACES

L'arrété du 6 mars 2007 relatif au controle des pmurs d'eau froide en service définit les reglesspecter
pour le contrble de la qualité du parc compteur.

Cette année, nous avons procédé aux controlestisfais prévus par cet arrété. Ce processus aééééag

travers de l'application CONSTAT pour la gestionsdeots, le tirage au sort, la constitution des etan
métrologiques, la restitution des résultats deratoire et la mise a jour automatique des carnétsatogiques.

Les résultats obtenus confirment la conformité dicméré vis-a-vis de la réglementation en vigueur.

Le remplacement des compteurs effectué cette astéécapitulé sur le tableau suivant :

Plan de remplacement sur les compteurs (nombre)

12 3 15 mm 7 341 2,1%
20 3 40 mm 0 41 0,0%
>40 mm 0 0 0,0%
Total 7 382 1,8%

LES COUTS COMPTABILISES

Les dépenses constatées concernant le plan devedleonent des compteurs effectués par le Délégatatte
année sont les suivants :

‘ Colit comptabilisé pour le remplacement des compteurs

Dépense constatée ou en cours Renouvellement Compteurs 340

‘ Total ‘ 340
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LES INVESTISSEMENTS
CONTRACTUELS

Le présent chapitre répond aux demandes suivatipeségs dans I'Article R1411-7 relatif au RappArtnuel

du Délégataire :

Un état du suivi du programme contractuel d'inesstinents en premier établissement et du renou\siledes
biens et immobilisations nécessaires a I'exploitatiu service public délégué,

Un état des autres dépenses de renouvellementséeéslidans I'année conformément aux obligations
contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la eh&gpnomique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissementedouvellement, les travaux neufs du domainedhet les

investissements du domaine privé :

Le renouvellement se définit comme le remplaceméfbnction identique, d’'un bien du domaine concézis

nouveau bien peut étre d’'une conception strictentmnitique, améliorée, ou d’'une technologie diffiéee Ce

qui importe est sa finalité,

Les travaux neufs sont représentés par les opésatie création d'installations neuves ou le rengtant de

biens qui donnent lieu & une extension, soit lagstguvolume traité est augmenté (aspect, quafitjtabit

lorsque la qualité du service rendu est sensibleam@géliorée (aspect qualitatif),

» Les investissements du domaine privé sont deslmiardomaine privé de Lyonnaise des Eaux France,

tel que les compteurs et les équipements de téléehinsi que I'outillage et équipements, bureaux,
véhicules, mobilier, informatique, etc ...

LE RENOUVELLEMENT

LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sund'am’exercice ont été décrites au chapitre « fumtsbn des
biens et des immobilisations ». Le tableau suivéoapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Installations 0
Réseaux 4 828,2
Branchements 5173,9
Compteurs 339,6
Total 10 341,7
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LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses egivarde :

Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obligation contractuelle

Garantie de continuité de service 10 234
Programme contractuel de renouvellement 0
Fonds contractuel de renouvellement 0
Total 10 234

LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Les dépenses constatées de renouvellement audemibsderniéres années d’exercice sont les sug/ante

Suivi pluriannuel du renouvellement : dépenses comptabilisées (€)

Renouvellement 0 0 0 3276 10 234

86 > 2012 > RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE > CORCELLES FLAVIGNEROT EAU



87 > 2012 > RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE > CORCELLES FLAVIGNEROT EAU






> ANNEXES > ANNEXE1 : SYNTHESE REGLEMENTAIRE

— ANNEXE 1 : SYNTHESE REGLEMENTAIRE

SOMMAIRE

SERVICE PUBLIC D'EAU POTABLE

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATIONS DE SERVICE
PUBLIC

MARCHES PUBLICS

INTERCOMMUNALITE

ENVIRONNEMENT

PREVENTION ET SECURITE
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DESCRIPTIF DETAILLE DES RESEAUX

Ce décret impose de nouvelles obligations en neatiérdescription des réseaux d’eau potable
et d’eaux usées. Ces réseaux doivent faire I'obyetnt fin 2013 d’'un descriptif détaillé
comprenant diverses informations énumérées padeet

- réduction des pertes en eau sur les réseaux ggable/ pour la premiére fois en France, le
décret fixe un objectif de rendement de réseateindte pour chaque service de distribution
de l'eau potable. Le respect de ce seuil seraldgigi partir de I'exercice 2013. Le taux
minimum est fixé entre 85% et 65% en fonction dedémsité de la collectivité et des
caractéristiques de la ressource. Lorsque le reediese révele inférieur au seuil fixé, un plan
d'actions, comprenant un programme pluriannuelraleatix d’amélioration du réseau, doit
étre établi avant la fin du second exercice suiVanercice pour lequel le dépassement du
seuil minimal de rendement a été constaté (par pbeeavant fin 2015 si le dépassement a été
constaté pour I'année 2013).

- sanctions. A compter de 2014, la déclaratiorefaitnuellement a I'agence de I'eau pour
I'application de la redevance pour préléevement lauressource en eau doit comporter la
valeur du rendement de réseau. Un doublement de oedevance est prévu par la loi
Grenelle 2, en l'absence, dans les délais presatésdescriptif des réseaux ou de plan
d’'actions lorsque le rendement est inférieur adl seinimal applicable. Cette sanction est
appliqguée a partir de I'année suivant le constaladearence et ne prend fin que lorsque le
plan d’actions est établi ou encore lorsque le eemeht est ramené au-dessus du seuil fixé.

DISPOSITIF LORS D'UNE SURCONSOMMATION D'EAU SUITE A UNE FUITE
OU A UN DYSFONCTIONNEMENT DU COMPTEUR

Pris en application de la loi du 17 mai 2011, thtec Warsmann », le décret vient préciser les
modalités de dégrevements des usagers en cageale fui

1/ Deux dates d’application sont a prendre en cempt

- a partir du 27 septembre 2012, toutes les fastémises peuvent faire I'objet d'une
demande par les abonnés d’un dégréevement dangridiions de la loi.

- a partir du ler juillet 2013, le service publieal doit répondre a I'obligation d’information
du client sur sa surconsommation et sur les déraanghur bénéficier d’'un dégrevement.

2/ Le périmétre d'application : fuites aprés compgirvenues en local d'habitation.
Exclusions :

- les clients collectivités et professionnels quntowient a étre uniquement régis par les
clauses contractuelles existantes ;

- les fuites dues a des appareils ménagers et dggeétents sanitaires ou de chauffage.

3/ Les principales modalités d'application :

% Intervention du dégrévement sur présentation, gausois a compter de I'information sur
la surconsommation, d’une attestation d’'une enisepte plomberie indiquant la localisation
de la fuite et la date de sa réparation ;

% Pour l'eau, le dégrévement concerne les volumeédant le double de la consommation
moyenne (sur 3 ans pour une période équivalente) ;

% Pour l'assainissement, ce dégrévement représ@d Hu volume du dépassement de la
consommation moyenne.
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INDEMNITE FORFAITAIRE EN CAS DE RETARD DE PAIEMENT DANS LES
CONTRATS PUBLICS

Cette loi transpose en droit francais les dispmsitide la directive du 16 février 2011. Elle est
relative aux retards de paiement dans les cordeata commande publique (marchés publics,
délégations de service public, contrats de pari@naoncessions de travaux...).

Elle prévoit, en sus des intéréts moratoires quoi appliqués de plein droit des le jour suivant
I'expiration du délai de paiement ou a I'échéamégye au contrat, une indemnité forfaitaire
pour frais de recouvrement.

Ce nouveau dispositif s'applique aux contrats psbionclus a compter du 16 mars 2013, et
sera complété par un décret d'application, qurdixe montant de I'indemnité forfaitaire.

Nota : Concernant les marchés privés (de professtma professionnels), la directive avait
déja été transposée par la loi Warsmann du 22 n2&x%2, et le montant de I'indemnité
forfaitaire pour frais de recouvrement a été fixd@euros par un décret du 2 octobre 2012.
Cette indemnité doit étre mentionnée au contrat dams le reglement de service en
application de l'art L441-6 du code de commerce.

Cette indemnité est exigible en cas de retard alerpent de toute créance née a partir du
ler janvier 2013.

SEUIL DE 15 000 EUROS POUR LES PROCEDURES DE PUBLICTE ET DE MISE
EN CONCURRENCE

Cette loi confirme le seuil de 15 000 euros fixé lgadécret n° 2011-1853 du 9 décembre
2011 en dessous duquel les marchés publics sont dispelesprocédure de publicité et de
mise en concurrence.

INFORMATION DES CANDIDATS A UN MARCHE PUBLIC

Dans le cadre de la procédure de passation d'uch@ate performance énergétique, la
collectivitt a communiqué aux candidats des chiffde consommations énergétiques des
batiments en moyenne majorés de 10 % par rappeit@sommations réelles constatées par
les candidats exploitants sortants. Dés lors, deslidats disposaient, pour élaborer leur offre,
d’'informations inexactes sur un « élément essedtietnarché ». La procédure a été annulée
en conséquence.

NOUVELLES REGLES DE REPRESENTATION DES COMMUNES AU SEIN DE
L'ORGANE DELIBERANT ET DU BUREAU DES COMMUNAUTES D E
COMMUNES ET D’AGGLOMERATION

Cette loi ne modifie pas le nombre de délégués cmsseils communautaires des
communautés et des communautés d’agglomérationptxéla réforme du 16 décembre
2010 de réforme des collectivités. Mais elle préwgiie les conseils municipaux, se
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pronongant a la majorité qualifiée, pourront désosnmajorer le nombre total de sieges de
25% au lieu de 10% (seuil de la loi de 2010).

La loi donne également la possibilité au conseihgmnautaire de ces communautés la
possibilité de fixer un nombre de vice-présidermsiant atteindre80% de I'effectif de
'assemblée, sans pouvoir aller au-dela de quinzeprésidents.

Enfin, la loi réglemente le montant des indemnitéisées aux €lus locaux en prévoyant que
le total du budget des indemnités d'élus ne daitaueymenter lorsqu'il est fait usage de cette
faculté d'élargissement des conseils ou des bureaux

REGISTRE DE DECHETS OBLIGATOIRE POUR TOUT EXPLOITAN T
PRODUISANT OU EXPEDIANT DES DECHETS

Cet arrété prévoit qu'a partir du ler juillet 2015 exploitants des établissements produisant
ou expédiant des déchets doivent tenir a jour esewer pendant au moins trois ans un
registre chronologique ou sont consignés tous éehets sortants. Ce registre doit contenir
diverses informations telles que la date d’expéditiu déchet, la nature et la quantité du
déchet sortant, le nom et I'adresse de linstaliatvers laquelle le déchet est expédié, les
coordonnées du ou des transporteurs et leur nudesrécépissés de déclaration transport...

A retenir: la tenue de ce registre est désormaldigatoire pour tout exploitant
d’établissement produisant ou expédiant des dééhéexception des déchets assimilables &
des déchets ménagers, tout exploitant des indtaistrelevant de la loi sur I'eau, tout
exploitant d'installations qui traitent des substas ou objets qui sont des déchets afin gu'ils
cessent d'étre des déchets, pour les collecteessiransporteurs, les négociants de déchets,
les exploitants des installations de transit, dgroeipement ou de traitement de déchets.

REFORME « CONSTRUIRE SANS DETRUIRE »

Il abroge et remplace I'arrété du 16 novembre 1@8gplication du décret no 91-1147 du 14
octobre 1991 relatif a I'exécution de travaux axgroté de certains ouvrages souterrains,
aériens ou subaquatiques de transport ou de dittnib || compléte les cas d’exemption aux
obligations de déclaration préalable aux travalpliegbles au maitre d’ouvrage (déclaration
de projet de travaux - DT) et a I'exécutant desvaux (déclaration d'intention de
commencement de travaux - DICT) et définit les folaires CERFA qui doivent étre utilisés
pour procéder a ces déclarations. Il définit lege® de précision des données de localisation
fournies par les maitres d’ouvrage et exécutantsadaux dans leurs déclarations préalables
pour I'emprise des travaux prévus et celles fourpiar les exploitants de réseaux en réponse
a ces déclarations pour la localisation des résdaimpose aux exploitants de réseaux la
mise en ceuvre d’'un processus d’amélioration coetiates données cartographiques de leurs
réseaux enterrés en service, reposant notammentl'esploitation des résultats des
investigations complémentaires effectuées par leires d'ouvrage de travaux. Il fixe les
modalités de mise en ceuvre des investigations @mngltaires ainsi que les modalités de
répartition des colts qu’elles engendrent entrendétre d'ouvrage et les exploitants de
réseaux. Il encadre les clauses techniques etciigr@s particulieres qui doivent étre prévues
dans les marchés de travaux a proximité des résafuxque les exécutants de travaux ne
subissent pas de préjudice lié au respect desatioiig de la présente réglementation. Il
précise les modalités des relevés topographiquestinde a relever les coordonnées
géoréférencées des tracés des réseaux. Il eneadtechniques employées par I'exécutant
lors de travaux effectués a proximité des résedndin, il détermine les modalités
d’obtention des autorisations d’intervention a pmut€¢ des réseaux sur la base de la

2012 > RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE > CORCELLES FLAVIGNEROT EAU



> ANNEXES > ANNEXE 1 : SYNTHESE REGLEMENTAIRE

vérification des compétences des personnes corezree les modalités d'obtention des
certifications pour les entreprises effectuant mésvés topographiques des réseaux neufs ou
en service.

Il corrige des approximations des textes précédentis n'apporte pas de modifications
substantielles. Un des points saillants est leselagnt de la trés basse tension en réseau non-
sensible et I'exonération de versement de la redevgour les petites communes (la
redevance aurait alors été ridiculement faible).

Il précise les modalités transitoires entre le jlLiliet 2012 et le ler janvier 2013 dans
I'exécution des projets

Il reconnait la partie 1 de la norme comme la nonitée en référence dans le Décret du
05/10/2011.

La norme d'application obligatoire reprend toustéedes, décrets, arrétés... et les traduit en
logigrammes et processus. Elle apporte assez peondgléments.

Il reconnait le guide technique (Arrété publié alldiin officiel).

Ouvrage a la fois pédagogique, et de portée régitine lorsqu'il indique les précautions a
prendre au droit des réseaux, classe les technidgigsavaux, et précise leur "fuseau de
déstabilisation" qui ne doit pas pénétrer le fusgmprésence probable des réseaux tiers.

Ce chapitre de la norme est d'application voloetagt non obligatoire. Il détaille les
modalités de réalisation des investigations compléaires par des techniques non-
intrusives.

Afin de couvrir les dépenses afférentes a la av@ati'exploitation, la mise a jour et la

maintenance du guichet unique, I'Institut natiahal'environnement industriel et des risques
percoit les redevances suivantes mentionnéestiléak. 554-5 du code de I'environnement
dont le présent arrété fixe le bareme.
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ANNEXE 2 : SYNOPTIQUE DU SYNDICAT
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ANNEXE 3 : ATTESTATION DES
COMMISSAIRES AUX COMPTES
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Lyonnaise o

Attestation du commissaire aux comptes relative & I'application de la procédure mise en couvre par
le Centre Régional Dijon Auxois Champagne pour I'établissement des comptes annuels de résultat
d'exploitation au 31 décembre 2012

Au Président-Directeur Général,

En notre qualité de commissaire aux comptes de la société Lyonnaise des Eaux France el en réponse a
votre demande, nous avons procédé a la vérification de la concordance des charges et des produits
inscrits dans la comptabiiité du Centre Régional Dijon Auxois Champagne avec les éléments inscrits
dans les comptes annuels de résultat de l'exploitation au 31 décembre 2012 prévus par la loi

1° 95-127 du 8 février 1995 maodifige par le décret n® 2005-236 du 14 mars 2005.

Les documents joints & fa présente attestation ont été établis par votre société dans e cadre de la
présentation des comptes annuels de résultat de I'exploitation 2012,

Ces informations ont été établies sous votre responsabilité. Les méthodes et les principales hypothéses
utilisées pour établir ces informations financigres sont précisées dans le document ci-joint.

Il nous appartient de nous prononcer sur la concordance de ta procédure mise en czuvre par le Centre
Régional Dijon Auxois Champagne pour I'établissement des comptes annuels de résultat de
{‘exploitation avec les informations décrites dans le paragraphe Il de I'annexe jointe intitulé « Les
produits et les charges d'exploitation ». Comme le mentionne F'annexe jointe :

- les produits correspondent aux recettes facturées au cours de [‘exercice et en liaison directe avec
fes contrats ;

. les charges d'exploitation proviennent des comptes de 'exercice du Centre Régionati Dijon Auxois
Champagne, auxquels vient s'ajouter la participation des salariés comptabilisée au niveau du siege.

Notre intervention, qui ne constitue ni un audit ni un examen limité, a été effectuce selon les normes
d'exercice professionnel applicables en France. Nos travaux ont consisté a :

- mener des entretiens avec les responsables financiers du Centre Régional Dijon Auxois Champagne
de fa société Lyonnaise des Eaux France ;

- prendre connaissance des procédures mises en ptace par le Centre Régional Dijon Auxois
Champagne pour établir les comptes annuels de résultat de t'exploitation et vérifier, par sondages,
que Pinformation résultant de application de ces procédures concorde avec les données sous-
tendant la comptabilité du Centre Régional Dijon Auxois Champagne.

SAS A capilal variable
A38 476 F13 R.L.S, Nanterre

Societd oo comini

iren SUX Comples
Sizge soctal i 1-2, place des Saisons - 92400 Courbovoie « Paris (2 Délense 1
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I s

Sur la hase de not travaux, nous n'avons pas d'observation & farmuler sur la concordance de la
procédure mise en ceuvre par le Centre Régional Dijon Auxois Champagne pour I'établissement des
comptes annuels de résultat de I'exploitation, objet de I'attestation, avec les informations décrites dans
le paragraphe Il de |"annexe jointe intitulé « Les produits et les charges d'exploitation ».

Cette altestation est Stablie & votre attention dans le contexte décrit ci-avant el ne dolt pas étre
utilisée, diffusée, ou cltée a d'autres fins.

Paris-La Défense, le 24 avril 2013

Le Commissaire aux Comptes
ERNST & YOUNG et Autres

Charles-Emmanuel Chosson
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— ANNEXE 4 : FUITES SUR BRANCHEMENTS

Sans objet.
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5 ! FUITES SUR CANALISATIONS

12/01/2012 . CHEMIN RURAL N°12 // APRES SURPRESSEUR

FLAVIGNEROT

19/01/2012 . CHEMIN RURAL N°12 // APRES SURPRESSEUR
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ANNEXE 6 : FUITES SUR POSTES DE COMPTAGE

Détail des fuites sur postes de comptage

22/07/2012 12 RUE DU CHATEAU ,2
CORCELLES LES MONTS 27/08/2012 17 RUE DU MONT AFRIQUE
27/08/2012 3 RUE DES EGLANTINES
FLAVIGNEROT 18/06/2012 2 RUE DE LA REMISE
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7 : FUITES SUR ACCESSOIRES

CORCELLES LES MONTS 14/06/2012 . CHEMIN DE MORGEMAIN
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— ANNEXE 8 : LISTE DES BRANCHEMENTS NEUFS

Détail des branchements neufs par rue

20/12/2012 2BIS RUE DE MARSANNAY 2

CORCELLES LES MONTS
27/12/2012 18 RUE DU CHATEAU 1
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— ANNEXE 9 : LISTE DES BRANCHEMENTS
—XN r———— PLOMB RENOUVELES

Sans objet
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RENOUVELES

— ANNEX:E 10 : LISTE DES BRANCHEMENTS
— HORS PLOMB RENOUVELES

Détails des renouvellements de branchements hors plomb

CORCELLES LES MONTS 03/07/2012 9 RUE DE L EGLISE
28/08/2012 . RUE LE MONT CALVAIRE
FLAVIGNEROT
28/08/2012 . LE MONT CALVAIRE
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— ANNEXE 11 : LISTE DES VANNES MANOEUVREES

Sans objet
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— ANNEXE 12 : LISTE DES ACCESSOIRES
—XN r———— RESEAUX REMPLACES

Détail des accessoires remplacés

07/06/2012 37 RUE DU CHATEAU D EAU 1

CORCELLES LES MONTS 04/07/2012 . RUE DU CHATEAU D EAU 1
30/07/2012 . RUE DU CHATEAU D EAU ANGLE RUE DE LA HAIE 2

FLAVIGNEROT 05/12/2012 . ENTREE DE FLAVIGEROT 3
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ANNEXE 13 : METHODE D’ELABORATION
DES COMPTES ANNUELS DE
RESULTATS
D'EXPLOITATION 2012

Le présent Compte Annuel de Résultat d’'ExploitafiGARE) est établi en application de la loi 95-147 8
Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire 70 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédématio
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2Bntia créer un référentiel partagé qui stabiliserégles et
harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature lI'ensemble des produithetges imputables au contrat, de maniére a enaefie plus
fidelement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabitité Gociété délégataire dans les termes qui sssiéns.

La présente note a pour objet d'exposer les pafespcaractéristiques de la méthode utilisée pour s
élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en conggedeux particularités essentielles du métier de
délégataire de service public :

La premiere de ces particularités est la mutuadisates moyens, en personnel et matériel, dontose uhe
entreprise délégataire pour gérer rationnellementlivers services, souvent nombreux, qui lui sonfiés.

La seconde particularité est la nécessité de &mireorrespondre, sur des documents annuels, dessaéspdont
certaines sont susceptibles de varier fortementedannée a l'autre et des recettes qui ont, auaimt été
fixées d’avance pour la durée du contrat.

ORGANISATION DE LA SOCIETE
Les ressources de toute nature dont le délégaf@pmse sont positionnées dans son organisatiomatzn
régionale ou locale selon leur codt, leur raretdeer efficacité (ex. laboratoire d’analyses, calat d’achats,

centre de relations clients, services comptabtes, e

L’organisation de Lyonnaise des Eaux France s’apur le Centre Régional qui est I'unité de base.

Le Centre Régional est I'unité de base de I'orgaréion de la société
C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie dutiea et des services apportés par le Siege Sdtiae
subdivise a son tour en unités plus petites, jasgaecteur, qui ont en charge la gestion d'un drisede

contrats proches géographiquement.

Cette organisation permet a chaque contrat, quplle soit sa taille, de bénéficier a tout moment des
compétences et services attachés aux différentslafish de I'organisation (expertise technique, latmnes,
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équipes d'intervention, services de garde, ..jsiajue des moyens financiers et juridiques néwessd a
décentralisation et la mutualisation de I'activitéx niveaux adaptés représentent un des princiEgsuns
d’organisation de Lyonnaise des Eaux France.

Le Centre Régional dispose de sa propre comptabiditd’établissement

Son compte de résultat enregistre I'ensemble desttes et dépenses d'exploitation courante, dgeete
indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siégébest répartie et inscrite dans la comptabil@é centres.
Les imp0ts et taxes, a l'exception de I'impdt eardociétés, sont également enregistrés localement.

LES PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION

L’ensemble de ces éléments est issu de la comiptathil Centre Régional.

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France traavéraduction dans les CARE, par la distinctiorreetes

charges directement imputées aux contrats, legebatéclarées sur une base technique et les chadjestes
réparties.

Eléments directement imputés par contrat

Les recettes du service, y compris les comptesiads, tfacturées ou estimées au cours de I'exestoe
directement imputées au contrat. Les recettes campnt 'ensemble des recettes d’exploitation Hors
facturées en application du contrat, y comprisesatles travaux et prestations attribués a titrlusikc

Les dépenses d'exploitation courante du contritgstque notamment, énergie électrique, achats &aagros,
(sur la base des conventions d’achat d’eau en,giegurnes contractuelles, cotisation fonciérse €eetreprises

(CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directerdechaque fois que cela a été possible (sur la das
conventions d’'achat d’eau en gros)

Eléments déclarés sur une base technique

Certaines recettes accessoires telles que fraisvatture et de fermeture de branchements, réalisale
branchements isolés, ne sont pas forcément syigiesontrat et ont pu étre affectées selon ungetéhique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats orafféiées sur ces différents contrats a dire dexmpn
s’appuyant notamment sur l'utilisation de clés téghes. C'est souvent le cas de la main d’ceuvien'gst

généralement pas propre a un contrat particulier.

Les clés reposant sur des critéres physiques sésgées en annexe Al.
Les clés reposant sur des criteres financiersésentées en annexe.A2

Charges indirectes

LES FRAIS GENERAUX LOCAUX

Les frais généraux locaux du Centre Régional s@gpartis au prorata de la valeur ajoutée de chagpuieat eau
et assainissement, aprés déduction de la quotehpartable aux autres activités exercées par letr€en
Régional. Les contrats a valeur ajoutée faiblerevoiégative, supportent cependant une quote-paftaite
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généraux locaux (et de charge relative aux autéesehts du domaine privé corporel et incorporekdia 6,7%
de leurs Produits (hors compte de tiers).

La valeur ajoutée du contrat est la différenceectds produits et les charges externes imputéaffaxitées:
achats, sous-traitance, redevances et surtaxés,dieacontrfle, ristournes contractuelles, chasjative aux
annuités et droit d'usage. Elle correspond a ladpecton propre du contrat, aprés neutralisation des
consommations de ressources externes, et est dprésentative des moyens mis a la disposition dtratopar
Lyonnaise des Eaux France.

LA CONTRIBUTION DES SERVICES CENTRAUX ET RECHERCHE

La contribution des services centraux et recheestaépartie sur I'ensemble des activités de l@tgpaet ses
filiales. La quote-part relative aux Centres Région est répartie en fonction des Produits horstétiess
Internes.

Cette contribution est ensuite répartie au prodatzhiffre d'affaires de chaque contrat eau etiassement,
aprés déduction de la quote-part imputable aueauatctivités exercées par le Centre Régional.

La participation, l'intéressement et la provision pur indemnité de départ a la retraite des
salariés

La participation des salariés n'est pas comptaalislans les centres régionaux, elle fait I'objaind’

information spécifique émanant du siége sociale Es$t répartie entre les contrats au prorata épertses de
main-d’'ceuvre.

L'intéressement et la provision pour indemnité édpatt a la retraite des salariés, comptabilisés tencentres
régionaux, sont répartis suivant la méme regle

LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées corresponder iavkstissements réalisés par le délégataireptam son
compte propre (domaine privé), que pour le sendéégué (domaine concédé) dans le cadre de ses
engagements contractuels (programmes de travawds fa@ontractuels, annuités d'emprunt lorsqu’elles
n'apparaissent pas en charges d’exploitation)j giiaux obligations de renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter &uehanvestissement, concédé ou privé, le colt de
financement correspondant, non intégré dans la taiitipé des centres régionaux.

Charges relatives au renouvellement

Les contrats peuvent prévoir que le délégatairerask charge de renouvellement visant a garaatiodn
fonctionnement du service et le maintien du poétiiies ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sonindistes, dans le CARE, suivant I'obligation existan
contrat :

a. «Garantie pour continuité du service» : cette rubrique correspond a la situation (veefiement dit
« fonctionnel ») dans laquelle le délégataire estitde prendre a sa charge et a ses risques lstlf@érsemble
des dépenses d’entretien, de réparation et de vel@ment des ouvrages nécessaires a la contiduis&rvice.
Le délégataire se doit de les assumer a ses $ais, que cela puisse donner lieu a ajustementlsrop en
moins) de sa rémunération contractuelle.
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La garantie de continuité du service doit, dans tles cas, étre évaluée en fonction d'un plan igalende
renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonctios dispositions contractuelles et du risque de regimment.

b. «Programme contractuel de renouvellemens : cette rubrique correspond au programme pradété de
travaux de renouvellements que le délégataire agmga réaliser contractuellement (renouvellement di
« patrimonial »).

La traduction économique des items a et b de rezitument est le lissage économique des dépenses
prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valefigurant au CARE, sont le résultat d'un calcetuariel des
montants des dépenses prévisionnelles sur la duréentrat a partir d’'un taux de financement.

Si le plan technique de renouvellement révéle pedse réguliere sur la durée, la méthode de mped®n

est une moyenne arithmétique.

c. «Fonds contractuels de renouvellement : cette rubrique correspond au cas ou, par démgau principe
des risques et périls caractérisant une DSP, kgdtdire n'est contractuellement tenu que de peélwus les
ans sur ses produits un certain montant (forfaiuah montant par m3 vendu...) et de le consacredapenses
de renouvellement dans le cadre d'un suivi plunigshrspécifique. Un décompte contractuel est alens tui

borne strictement les obligations des deux parbesis le CARE figure le montant de la « dotatioau»fonds

contractuel, qu'il ait donné lieu & décaissemeniau

Charges relatives aux investissements contractuels

Les charges relatives aux investissements du demaimcédé sont distinguées, dans le CARE, entre les
principaux types d'obligations existant au contrat

a. « Programme contractuel » : cette rubrique spmed au programme prédéterminé de travaux newfdequ
délégataire s’engage a réaliser contractuellenfiesiagit des anciennes « redevances de domaine2démn». A

la fin du programme de travaux neufs, une compamnaigst effectuée entre les montants prévisionnels
déterminés en début de contrat, et les montaniiemé&nt engagés. La charge calculée du CARE peut étre
révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les ingestients de ler établissement ou travaux neufs non
programmés dans le contrat initial ou ses avenarats réalisés par le délégataire pour différentdifsno
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat decpaompteur en début de contrat et la remise deatuila
collectivité enfin de contrat, comme un bien deuwetfigure aussi sur cette ligne.

b. «Fonds contractuels : cette rubrique est a renseigner lorsque, |égdéhire est contractuellement tenu de
prélever tous les ans sur ses produits un certaintant (forfait annuel, montant par m3 vendu...) etlel
consacrer aux investissements du domaine concéddelaadre d’'un suivi pluriannuel spécifique. &Tampte
contractuel est alors tenu qui borne strictemenbldigations des deux parties. Dans le CARE figemaontant
de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lgedécaissement ou non.

c. «Annuités d’emprunts de la collectivité prises en cirge par le délégataire» : cette rubrique est utilisée
pour représenter les annuités d’'emprunts de lacolité que le délégataire prend en charge dacadee du
contrat de délégation.

d. «Investissements incorporels : sont représentés sur cette rubrique les ddaisage et les participations
financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traductémonomique de ces investissements doit étre asparéges
charges économiques calculées. Les valeurs, figuaanCARE, sont le résultat d'un calcul actuarielsd

montants investis sur la durée du contrat a pdidin taux de financement.

La méthode consiste a calculer l'annuité progressiiun emprunt destiné a financer la totalité des
investissements prévus sur la durée du contrat.
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Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au tedmda durée de vie du bien une somme suffisante o
assurer le renouvellement, et de rémunérer leaayitisé pour l'achat. La méthode est applicablous les
contrats.

- Cas des compteurs (‘charges relatives aux comptikudomaine privé’):

Dans les installations du Domaine privé, on iseledompteurs, pour lesquels on constate une chalggée en
fonction d’'un baréme interne établi chaque anné&elg®irection Administration et Finances. Ce bageest
basé sur le colt d’achat réel des compteurs ais @mut'exercice, majoré de frais de magasinage gode, et

incorporant une quote-part de frais généraux.

La charge relative aux compteurs est ainsi égédibnauité de remboursement du capital immobilisénaaux
de financement externe (OAT selon la durée de etecmpteurs + spread).

La durée retenue est basée sur une durée de venmeyles compteurs.
- Autres éléments corporels et incorporels (‘chamgatives aux investissements du domaine privé’)

Ce sont des biens du domaine privé corporel denhgise des Eaux France, tel que bureaux, véhicules,
mobilier, ...ainsi que les biens du domaine privéiporel, notamment les logiciels.

La charge relative aux autres éléments corporéfgetporels est constituée par la somme de demete:

la dotation aux amortissements industriels du b@minflatée,

le colt des capitaux investis, assis sur la vahette comptable du bien multiplié par un taux daricement
externe (OAT 10 ans + spread) égal a 5,03%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux diff&ieactivités et aux contrats en fonction de Valeur ajoutée
respective.

Rémunération du besoin en fonds de roulement

L'évaluation du besoin en fonds de roulement pesndompte la fréquence de facturation des clidegsiélais
d'encaissement des factures, et de reversemenmedi®gmnces et surtaxes, la vitesse de rotatiostdeks et les
délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunérasiobasée sur les taux court terme du marchédy2B3%
(0,73% en position emprunteur — BFR positif- et @&gosition préteur —-BFR négatif-).

APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres annéleyjient bénéficiaire, on constate I'apurement dficid
accumulé.

IMPOTS SUR LES SOCIETES

Un impdt théorique est calculé, au taux en viguedas lors que le résultat du contrat est bénéfigiapres
report des déficits éventuels.

Le taux applicable est de 36,1%.
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ANNEXES

Annexe 1 : clés reposant sur des critéres physiques

Production eau potable Volume eau potable produite

Distribution Longueur réseau de distribution

Clientéle Clients affermage eau potable
Branchements eau Nombre de branchements neufs isolés eau

Annexe 2 : clés reposant sur des critéres financiers

Charges main d’ceuvre annexes

L . h | direct:
(participation, retraites et autres) Charges de personnel directes

Produits travaux facturables Montant des travaux facturables
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ANNEXE 14 : DEFINITION DES DONNEES
— SERVANT AU CALCUL DU
RENDEMENT

Volumes produits: = volumes d’eau produits par 'ensemble desiitetions du contrat hors besoin d’'usine.
Volumes importés: = (volumes recus + volumes achetés) entrant lgargseau de distribution du contrat.
Volumes livrés au réseau = volumes produits + volumes importés.

Volumes facturés hors V.E.G= volumes totaux facturés — Vente en Gros.

Volumes exportés= (volumes cédés + Vente en Gros) qui vienneniealier des réseaux extérieurs au contrat.

Volumes dégrevés- ils correspondant a des volumes comptabilisds nan facturés, comme par exemple dans le cas
d’'une fuite aprés compteur, ou les clients peuléngficier de remise sur leur facture d'eau.

Volumes divers= volumes consommeés mais non comptabilisés que smmmes en mesure d’estimer.

La liste de ces consommations diverses et leutsved estimés en 2011 sont indiquées ci-dessous :

‘ Volumes divers 2012

Lavages de réservoirs 280
Lavages des canalisations 0
Vidanges des grosses cana pour 0
réparation
Hydrocurage 0
Eau perdue dans les appareils de
mesures (analyseur de chlore, turbidité, 0
etc..)
Essai des PI (7m3 / PI / an) 119
Incendie 0
Chasse d'égouts 0
Bouches de lavage et de remplissage 0
Total 399




